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“So é digno da liberdade, como da vida, aquele que
se empenha em conquista-la.”
(Johann Goethe)



RESUMO

O objetivo deste trabalho € criar um website para aproveitar as oportunidades de
negocios e fortalecer a marca da empresa no ambiente digital. Levando assim a
empresa para 0s mecanismos de busca da internet para aumentar a probabilidade
de ser encontrado pelos usuarios, permitir infinitas possibilidades de expanséo e
oportunidades ilimitadas, ndo mantendo o neg6cio apenas em um espaco fisico.
Oferecer aos seus clientes o tempo necessario para escolher os produtos ou
servicos desejados em qualquer horario, com o desenvolvimento do website para a
empresa pretende-se alavancar as vendas no ambiente digital. Um site bem
projetado pode reduzir custos operacionais, substituindo processos manuais por
recursos online automatizados. O marketing digital pode ser entendido como o0s
esforcos das empresas para promover, informar, comunicar e vender para 0S
consumidores. Ter site bem estruturado transmite uma imagem de profissionalismo e
confiabilidade e fortalece a credibilidade da empresa com os clientes. Ao analisar
esse assunto, marketing digital trouxe as empresas grandes beneficios para o
desenvolvimento da marca e aumento oportunidades de negdcio. Identificar e
compreender o publico-alvo é crucial para direcionar esfor¢os de marketing de forma
eficaz. Construir e manter relacionamentos sélidos com os clientes por meio de
interacdes positivas, atendimento ao cliente eficaz e estratégias de fidelizacdo. Ter
um website bem desenvolvido para um comércio de pequeno porte para uma
empresa de tabacaria € crucial sendo uma ferramenta estratégica que pode
impulsionar o crescimento, melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer a posicao

da empresa no mercado.

Palavras-chave: Website; Marketing digital; Alcance.



ABSTRACT

The objective of this work is to create a website to take advantage of business
opportunities and strengthen the company's brand in the digital environment. Thus
taking the company to internet search engines to increase the probability of being
found by users, allowing infinite possibilites for expansion and unlimited
opportunities, not keeping the business just in a physical space. Offering your
customers the time necessary to choose the desired products or services at any time,
with the development of the website for the company, the aim is to boost sales in the
digital environment. A well-designed website can reduce operational costs by
replacing manual processes with automated online resources. Digital marketing can
be understood as companies' efforts to promote, inform, communicate and sell to
consumers. Having a well-structured website conveys an image of professionalism
and reliability and strengthens the company's credibility with customers. When
analyzing this subject, digital marketing has brought companies great benefits for
brand development and increased business opportunities. Identifying and
understanding your target audience is crucial to effectively targeting marketing
efforts. Build and maintain strong customer relationships through positive
interactions, effective customer service and loyalty strategies. Having a well-
developed website for a small business for a tobacco company is crucial as it is a
strategic tool that can drive growth, improve operational efficiency and strengthen the

company's position in the market.

Keywords: Website; Digital marketing; Range.
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1 INTRODUCAO

Segundo Crowd (2022) no passado, ter sucesso em um setor ou negocio
dependia de onde o comprador estivesse. Alugar um imével na rua mais
movimentada da cidade foi essencial para vender seus produtos. Por isso, 0s
profissionais dependiam do aluguel de espagcos comerciais em Otima localizacéo.
Isso ndo mudou com o advento da tecnologia. Mas agora a rua mais movimentada
da cidade, do pais e do mundo é a Internet. As pessoas estdo constantemente
‘navegando” nos sites e nas redes sociais ou acessando a primeira pagina do
Google para comprar o que precisam.

Ter seu proprio site cria autoridade e credibilidade, tanto na teoria quanto na
pratica. Ter um site traz status e profissionalismo para pessoas e empresas,
permitindo que clientes encontrem seus fornecedores a qualquer momento, tornando
isso um diferencial em relacdo aos concorrentes. Seu site é seu cartdo de visita
virtual e pode ser projetado para tornar o relacionamento com seus clientes muito
mais agradavel.

Quem vende um produto ndo precisa de explicacdo. Ter um catalogo online e
métodos de pagamento digitais e seguros, € 0timo para 0s negocios. Com uma loja
virtual, problemas com vendas “fiado” serdo evitados e a rotina de vendedores e
clientes ficara mais facil. Todos os fatores acima convergem para um Uunico e
principal objetivo que € vender mais. Mais produtos, mais servigos, mais do seu
“peixe”, seja qual for seu ramo de atuacao. Independentemente do seu setor, vocé
fara mais negdcios com um site. As pessoas podem visitar o portal sempre que for
mais conveniente para elas, os interessados no seu produto ou servico podem
visualiza-lo com tranquilidade, sem pressoes.

A necessidade de meios de divulgacéo online é motivada por diversas razoes,
especialmente nas sociedades contemporaneas onde a Internet desempenha um
papel vital na vida quotidiana. A Internet oferece alcance virtualmente ilimitado,
utilizando meios de divulgacdo online € possivel atingir um publico global
independentemente da localizacéo fisica, o que amplia muito o publico-alvo.

Com isso, este projeto visa criar um site que exiba informacdes relevantes e
diversas funcdes para o cliente final, facilitando assim a transferéncia de recursos e
comunicacdo entre a empresa e o publico-alvo, atraindo mais cliente e aumentando

significativamente as vendas para a empresa. Assim tendo um feedback positivo dos
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consumidores e uma experiéncia melhor para os mesmos.

De acordo com Valente (2020) a frequéncia de usuarios que utilizam a
internet é de 90% que afirmaram acessar todos os dias, 7% pelo menos uma vez por
semana e 2% pelo menos uma vez por més. As informag¢des mais solicitadas foram
sobre produtos e servicos (59%), servicos de saude (47%), pagamentos ou
transacoes financeiras (33%) e viagens e alojamento (31%).

Como a maioria das pessoas passa muito tempo navegando na internet, as
chances de acessar o perfil da sua empresa sdo muito altas. Portanto, um dos
grandes beneficios do marketing é que ele ajuda as empresas a criarem um perfil
forte e confiante de sua marca. Para aumentar a credibilidade de um determinado
negaocio, investir em marketing digital ou de contetdo pode ser uma 6tima estratégia.
Pois com um site disponivel para a marca, € possivel torna-la acessivel 24 horas por
dia. Sem investimento em publicidade, destacar um produto ou servico da
concorréncia torna-se uma tarefa muito dificil.

Mesmo que uma empresa tenha um produto ou servico Unico, existem
ferramentas com beneficios de marketing digital que tornaram-se essenciais. No
passado, os folhetos e a publicidade em outdoors eram uma das principais formas
de promover uma marca, mas atualmente a tecnologia e a visibilidade digital ajudam
as empresas a comunicar e a construir relacionamentos com 0s seus clientes,

levando a bons resultados de negdcio, (COSTA, 2020).
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2 JUSTIFICATIVA

Atualmente a grande parte dos pequenos comeércios ndo tem o seu proprio
Website para divulgar seus produtos e oferecé-los aos seus clientes, a divulgacao
dos seus produtos e promocgdes disponiveis sdo feitas através de cartazes, encartes,
radios, redes sociais, onde diversos consumidores entram em contato com o
estabelecimento para pedir informacdes de produtos ou servi¢cos disponiveis que 0s
mesmos possuem, e através disso a maioria pedem fotos ou informacfes sobre os
mesmos. Através destes meios de divulgacédo que é adotada ndo é possivel ver toda
a variedade de produtos que o pequeno comércio possui disponivel para a
comercializacdo, onde a maioria das vezes acaba ndo vendendo o seu produto por
falta de informacgdes ou divulgacgdes.

Segundo Camargo (2021), uma época em que a transformacdo digital
promove 0 acesso a Internet, ndo ter canais de comunicacdo online pode ser um
erro grave. Por exemplo, mesmo que vocé nao o utilize para realizar vendas, sua
marca precisa estar presente em ambientes digitais para estabelecer a credibilidade
do seu negdcio ou para facilitar a experiéncia do usuario na busca por informacdes
sobre sua empresa. Tudo isso sem precisar fazer um grande investimento para ter
um website bonito e confiavel. Porém, muitos gestores ainda tém medo de investir
tempo e recursos ha criagdo de um website.

Um Website também é uma forma de construir credibilidade da marca, os
usuarios ficam sabendo quem esta por tras do negocio, como ele € administrado e
de forma simples. E uma forma de divulgar sua empresa, um website bem projetado
transmite uma mensagem séria e com foco na experiéncia minima que 0S USUArios
podem ter com o seu servico. Além disso, 0s consumidores se sentirdo mais seguros
ao perceberem que se trata de uma pagina bem conservada que € mantida
atualizada conforme a necessidade dos usuarios. Principalmente para quem ainda
nao conhece sua empresa, € uma forma de se mostrar a credibilidade do seu
negocio.

Para ter mais credibilidade, confianca e divulgacdo dos produtos sera
desenvolvido um website, onde 0 mesmo ira fazer toda a demonstragéo de produtos
e servi¢os disponiveis para a empresa em si. O website inicial sera desenvolvido
para sanar essa dificuldade da divulgacdo dos seus produtos e servigos, onde o

consumidor podera ver todos os produtos e servigos disponiveis. O usuério podera
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ver todas as informacfes da empresa e 0 que a mesma tem para oferecé-lo, o
mesmo podera efetuar compras através do site onde apds ser finalizada a compra

ird ser direcionado para o WhatsApp com os seus produtos e servi¢os escolhidos.



13

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um website para alavancar as vendas e o reconhecimento do
publico alvo. Com o objetivo da divulgacdo de todos os produtos e servicos
disponiveis para que o estabelecimento ndo fique limitado somente na apresentacéo
de produtos expostos ou em divulgacdes nas redes sociais, banners, radios e
encartes.

Facilitar o dia-a-dia do comerciante para que 0 mesmo Nnao precise estar
repetindo e repassando informacdes para os seus consumidores centralizando-as

em um website.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disponibilizar os produtos e servicos e oferecé-los aos consumidores de
forma online

e Desenvolver um website para promover e divulgar a marca do
estabelecimento e fortalecer a confianca dos usuarios.

o Estudar e compreender a importancia de utilizar plataformas online de vendas

de produtos e servicos.
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4 REFERENCIAIS TEORICOS

4.1 COMO AINTERNET TEM CRESCIDO

De acordo com Valente (2020) a Internet esta cada vez mais presente no dia
a dia do povo brasileiro. Segundo a Pesquisa TIC Domicilios 2019, publicada pelo
Centro Regional de Pesquisa e Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao
(Cetic.br), 79% dos brasileiros estdo conectados a Internet. Isso é muito bom para
uma meétrica que era de pouco mais de 41% ha 10 anos.

A pesquisa mostra que o0 uso da Internet estd crescendo em média 3,3% ao
ano. Os dados confirmam uma tendéncia importante: consumidores de todas as
origens estdo conectados ao ambiente digital. Seja visualizando uma postagem nas
redes sociais ou fazendo um pedido por um aplicativo de delivery, a internet esta
presente no dia a dia dos brasileiros.

O Brasil € 0 segundo pais que passa mais tempo online, segundo pesquisa
realizada pela Hoopsuite em parceria com a We Are Social. Os brasileiros passam
em meédia quase nove horas e meia por dia online, perdendo apenas para 0s
filipinos. A maior parte do tempo € gasto interagindo com outros usuarios e também
com empresas. Portanto, toda marca deve estar presente nesses canais.
Independentemente do ramo de atividade, orcamento disponivel ou qualquer outro
motivo, € fundamental acompanhar o crescimento da utilizacdo da Internet e estar
presente neste ambiente (CAMARGO, 2021).

4.2 PORQUE ESTAR NA INTERNET

De acordo com o Sebrae (2022) a digitalizacdo se tornou uma opcao de
sucesso para proprietarios de pequenas empresas. Pesquisa do Sebrae em
colaboracdo com a FGV revelou que em 2021, 70% das microempresas venderao
online. No segmento artesanal, 92% utilizam WhatsApp e 67% utilizam redes sociais
como Instagram e Facebook. Com a pandemia, houve uma migracdo de
consumidores e empreendedores para o mercado online. Os negdécios digitais sédo
uma oOtima oportunidade para o inicio da jornada de um empreendedor. Uma de

suas vantagens € o baixo custo do investimento inicial. Com um celular e acesso a
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internet, agora é possivel fazer negdécios digitalmente. Onde pode-se trabalhar de
casa sem pagar estrutura fisica (SEBRAE, 2022).

Segundo Camargo (2021) Com a quantidade de acessos que a internet tem
no dia-a-dia, ter um site para promover sua marca é fundamental para ter um
resultado favoravel para a empresa. Mesmo que o foco ndo seja a venda online,
esse ainda ndo é um motivo valido para ndo criar um site e estar presente nas
plataformas digitais. Ter um site é fundamental para se comunicar com seus clientes,
onde o mesmo pode oferecer os canais de contatos, produtos disponiveis no seu
catalogo, horarios de funcionamento. Ter todas estas informagfes reunidas e
centralizadas em um website € uma forma de dar valor a sua marca e fortalecer seu
negocio.

Imagine que um cliente passou pela sua loja fisica, mas estava sem tempo
para parar e olhar os produtos. No dia seguinte, um sabado, queria comprar
um item que é especialidade do seu negécio, mas o endereco era um pouco
distante da sua casa: sO queria se deslocar se tivesse a certeza de que
encontraria a sua loja aberta. Como ele poderia ter essa informacéo?

Fez uma pesquisa no Google e, pasmem, nenhum resultado apareceu. Nem
mesmo um telefone para contato foi exibido nas péginas de busca. Na
davida, foi ao shopping e comprou o0 mesmo item no seu concorrente. Ja
pensou quantas vendas podem ser perdidas, simplesmente, por ndo
oferecer um site confiavel com as informac¢8es mais importantes sobre o seu
negécio?. (CAMARGO, 2021).

Mais do que um espaco para abrir um e-commerce, por exemplo, possuir um
site € essencial para estabelecer comunicacdo com seu publico. Disponibilizar
detalhes como os produtos em seu catalogo, horario de funcionamento e endereco
em um site atraente e confidvel representa uma maneira eficaz de reforcar sua

reputacao.

4.3 OBSERVAR SEUS CONCORRENTES

Analisar seus concorrentes é uma das melhores maneiras de determinar as
necessidades do seu negécio. Para permanecer competitivo neste setor, é
necessario conquistar todas as cotas de mercado. Sem um site, sua empresa perde
oportunidades de atrair novos clientes e construir uma forte presenca online. Ter um
site profissional também pode destacar sua empresa. Expressar a esséncia de sua
marca em seu site pode atrair um publico mais especifico, aumentando assim suas

chances de conversao.



16

Segundo Folch (2023) com um site profissional, vocé também pode oferecer
ofertas especiais como descontos ou reembolsos, atraindo cada vez mais clientes
além de melhorar a remuneragcdo de sua marca. Seus clientes em potencial podem
encontrar facilmente as informagdes que procuram sobre sua empresa e comparar
seus produtos com os de seus concorrentes. Além disso, vocé pode aumentar a
visibilidade da sua marca e aumentar sua autoridade no setor publicando contetdo

atil.

4.4 NAO DEPENDA SOMENTE DAS REDES SOCIAIS

Segundo o Sebrae (2019) nédo € ideal depender somente das redes sociais
para a divulgacdo do seu negécio. Alem da frequéncia de bugs e periodos de
instabilidade nas redes sociais, eles também sdo muito dindmicos. Nao apenas suas
mensagens tém prazo de validade dentro da linha do tempo, mas a propria rede
também tem prazo de validade. Embora um tenha sido o mais popular ha cinco
anos, outro pode estar hoje com um crescimento generalizado, fazendo com que
outros sejam completamente esquecidos. Consideramos, por exemplo, a
popularidade do Snapchat ou como a do Instagram, ja em contrapartida o declinio
do Facebook nos ultimos anos (0 niumero de usuarios ativos caiu mais de 5% nos
altimos anos).

Além disso, como o nome sugere, as redes sociais foram criadas para
interacdo social, ndo para lidar com conteddos institucionais mais densos ou
profundos. Tudo isso torna dificil a confianca neles. Além desses fatores, em muitas
redes algoritmos sdo especificos para atingir o alcance de uma empresa, limitando o
namero de seguidores que leem uma postagem, a fim de incentivar o pagamento por
publicacdes patrocinadas. E porque vocé ndo esta no dominio de outras empresas e
interesses comerciais, Vocé tem que seguir as regras delas, essas regras sdo muitas
vezes restritivas. Ao criar um site, vocé tera um dominio de internet que opera
exclusivamente com base em sua marca e nos interesses de seus clientes
(SEBRAE, 2019).

Diante da realidade dos estabelecimentos hoje em dia, uma boa conduta com
a divulgacdo dos seus produtos é fundamental para o crescimento da empresa, ela

impacta diretamente nas suas vendas finais.
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Em 2021, o numero de compradores digitais globais foi de 2,14 bilh6es. Em
julho de 2022, a populacdo mundial era de mais de 7,9 bilhdes de pessoas.
Isso significa que pelo menos 27% da populagdo mundial compra online
para atender as suas necessidades.

Somente nos EUA, as vendas de comércio eletrdnico cresceram 16,1% em
2022, ultrapassando a marca de US$1 trilhdo pela primeira vez. Esse
crescimento deve chegar a US$6 trilhdes até 2024. (Chan, 2023).

A grande parte das pessoas hoje em dia utilizam a internet para adquirir

produtos ou servi¢os da sua necessidade.

4.5 IMAGEM PROFISSIONAL

Segundo o Sebrae (2019) embora a presenca nas redes sociais faca parte de
uma boa estratégia digital, o site fornece uma imagem empresarial mais profissional
do que um perfil no Facebook ou Instagram, com uma experiéncia estética e
interativa pensada para promover sua marca. Um site institucional induz confianga e
substitui. Hoje é quase impossivel imaginar uma marca de sucesso sem um site.

A criacdo de um site oferece a empresa mais possibilidades de divulgar seus
produtos, pois tem a liberdade de personalizar todos os seus aspectos. Vocé
também pode criar conteudo para duvidas claras de seus clientes e prospects e se
posicionar como autoridade no mercado ao falar sobre assuntos técnicos de sua
area de negoécio. (SEBRAE, 2019).

4.6 O QUE E O MARKETING

O marketing € uma parte importante de qualquer negoécio e a chave para o
sucesso € compreender o que € marketing e como funciona. Apesar de ser uma
palavra de origem inglesa, o conceito jA esta difundido em todo o mundo.
Etimologicamente, “mercado” refere-se a um mercado e “marketing” refere-se aos
métodos de venda utilizados no mercado. No seu sentido mais simples, marketing é
estudar as necessidades e desejos dos mercados-alvo e criar produtos ou servigos
gue agreguem valor para atender a essas necessidades. O marketing é um processo
continuo de pesquisa, avaliagdo e comunicacao entre empresas e consumidores.
Marketing consiste em compreender seus clientes para construir relacionamentos
duradouros, agregando-lhes valor por meio de produtos ou servicos que eles
continuarao comprando (FORCE, 2023).
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A definicdo de marketing de Kotler, conhecido como o pai do marketing,
reflete melhor o conceito Kotler (2000, p. 27): “Marketing € um processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que precisam e desejam através da
criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”. Isto significa que o
desenvolvimento de marketing envolve definir, medir e dimensionar o mercado
existente em termos dos beneficios potenciais do produto na perspectiva do cliente,
bem como identificar necessidades e desejos ndo satisfeitos do cliente. Como a
satisfacdo do cliente € um dos objetivos de implementacédo da estratégia de vendas
da empresa, o marketing pode ajudar a encontrar solu¢gées para os problemas dos
clientes, o que pode levar a compras bem-sucedidas por parte dos investidores.

O marketing é uma funcdo organizacional e um conjunto de processos que
envolvem a criacdo, a comunicacgdo, e a entrega de valor para os clientes,

bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizacéo e seu publico interessado. (Kotler, 2000, p.04).

Podemos compreender que a gestdo de marketing é muito importante. E mais
do que uma funcdo empresarial que visa vender um produto, 0S processos sociais
dos negocios sdo relevantes para todos 0s setores organizacionais tentamos
encaixa-los em uma estratégia que visa compreender oferecendo aos usuarios o que

eles precisam.

4.6.1 Histéria do Marketing

Volpato (2023) afirma que é dificil encontrar a primeira acdo de marketing
realizada na historia porque, além de ter acontecido ha muito tempo, ndo esta
documentada. Se olharmos para a histéria da humanidade, podemos dizer que o
trato entre as pessoas sempre existiu. Esta ideia também se aplica parcialmente ao
marketing. Esta presente na sociedade ha muito tempo, embora tenha estado oculto
no passado. E possivel que muitos profissionais de marketing estivessem fazendo
marketing sem saber, pois definiam, posicionavam, precificavam e promoviam seus
produtos. Uma das invencdes que facilitaram o desenvolvimento do marketing foi a
prensa tipografica de Gutenberg em 1450, que revolucionou a comunicacdo e
facilitou o processo de distribuicdo intelectual. Antes disso, todos os anuncios,

mensagens e livros tinham que ser escritos e copiados a mao.
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Figura 01: Prensa tipogréfica de Gutenberg em 1450

Fonte: Gudrun Stegen (2013)

Alguns teoricos argumentam que o marketing ganhou impulso durante a
Revolucdo Industrial, no final do século XVIIl, quando a producdo em massa
explodiu e a concorréncia aumentou. Um mercado competitivo com mais de um
fornecedor vendendo produtos e servicos similares tem sido um impulso para as
empresas comecarem a ir além da mera negociacdo. Face a concorréncia
generalizada, era mais necessario do que nunca posicionar, precificar e promover
um produto antes de o vender (VOLPATO, 2023).

4.6.2 Os 4PS do Marketing

Segundo Force (2023) o marketing esta sempre mudando. Sua trajetoria €
marcada por tendéncias, mudancas nas expectativas dos clientes, surgimento de
novas tecnologias e avancos nas diversas areas que pertencem a esse universo.
Hoje, mais do que nunca, a estratégia de marketing da sua empresa precisa estar
alinhada com a realidade que vivemos todos os dias. Esta realidade, seja online ou
offline, é acelerada, disruptiva, personalizada e hiper conectada.

O conceito de marketing 4Ps foi criado pelo professor Jerome McCarthy e
amplamente popularizado por Philip Kotler. Também é conhecido como mix de
marketing e representa os 4 pilares basicos de qualquer estratégia de marketing,

veja na (Figura 02) quais sado os 4 pilares do marketing (VOLPATO, 2023).
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Figura 02: 4Ps do marketing

OS 4 PS DO MARKETING

PRODUTO PRECO

=

PRACA PROMOGAO

ResultadosDigitais

Fonte: Bruno Volpato (2023)

Vamos entender o que séo este 4Ps para qualquer estratégia de marketing:

Produto: Esse pilar do marketing defendido por McCarthy e Kotler aborda
muito mais do que aquilo que um determinado negdécio vende. Nesse
caso, 0 conceito de produto inclui tudo o que a empresa oferece aos
clientes, como forma, design, embalagem, qualidade, garantia, assisténcia
técnica, atendimento, etc.

Preco: Precificar um produto pode parecer simples: basta somar os custos
de producédo, distribuicdo, publicidade, pessoal e vendas, dividir pela
guantidade de produtos vendidos, adicionar uma margem de lucro e
pronto. Na realidade n&o é tdo simples assim, h4 muito mais por tras da
precificacdo de um produto, pois apenas o processo de producdo e venda
nao deve entrar nesse calculo, e ha muitos fatores subjetivos que também
devem ser levados em consideracdo. Preco é uma estratégia desenhada

para definir o posicionamento e a proposta de valor oferecido por um
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produto. E como o produto ou servico sera posicionado na mente do
consumidor.

* Praca: Também chamada de distribuicdo, é o pilar que trata de como o
produto ou servico é distribuido no mercado, como o cliente chega até o
produto ou servico, seja através de pontos de venda, canais de
distribuicéo, sites, entre outros.

* Promocdao: A promoc¢do nada mais € do que uma forma de promover o
fabricante. Aqui ndo estamos falando apenas de canais de publicidade,
mas também de comunicacdo e da linguagem que sera utilizada para
chegar ao seu publico. Em outras palavras, como vocé divulga sua marca
e como garante que seu produto atenda as necessidades e desejos do
seu publico (VOLPATO, 2023).

4.7 O SURGIMENTO DO MARKETING DIGITAL

Segundo Patel (2023) a Internet apareceu pela primeira vez no final da
década de 1960, desempenhou um papel importante no desenvolvimento do
marketing digital. Por outro lado, € claro que antigamente este tipo de marketing nédo
estava tdo disponivel para os consumidores como para as empresas. A medida que
a web se tornou popular na década de 1990, o marketing digital comecou a tomar
forma semelhante ao que conhecemos hoje.

Quando surgiram os primeiros protétipos de redes sociais e algumas formas
de e-commerce e blogs, as empresas comecaram a compreender a importancia de
estarem presentes neste novo espaco. A década de 1990 viu o surgimento das
primeiras grandes ferramentas de busca como elas Yahoo, MSN, AOL e Altavista.
Isso € muito rudimentar comparado ao que o Google é hoje. Ao mesmo tempo, o e-
mail também se tornou extremamente popular, dando origem as primeiras
campanhas de e-mail marketing. Na mesma linha, a Amazon comecou a vender
livros online em 1995. Mas o verdadeiro boom do marketing digital comecou no inicio
dos anos 2000, quando as redes sociais comecaram a crescer e o Google ganhou
mais espaco. Hoje, essa forma de marketing continua crescendo rapidamente e esta
cada vez mais ligada ao seu propdsito que € conectar os clientes a empresa, e nédo
o contréario (PATEL, 2023).
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4.7.1 Como funciona o do Marketing digital

Segundo Patel (2023), assim como o marketing tradicional tem o seu jeito
préprio de funcionar, o digital também possui suas estratégias e objetivos, que sao
definidos a partir de um planejamento. Para colocar em pratica esse plano, é
necessario lancar mdo de uma série de ferramentas e se valer de indicadores para
analisar o desempenho das iniciativas adotadas. Entre as estratégias usadas para
alcancar as metas tracadas estdo a otimizacdo de sites, para melhora no
ranqueamento de paginas em buscadores, a producdo de conteddo e o
gerenciamento das redes sociais. Basicamente, o marketing digital atua para
aproximar marcas, seja a partir de vendas diretas pelo e-commerce ou como canal
de relacionamento com seu publico-alvo. JA em relagdo aos seus principais
objetivos, podendo se resumir em quatro termos distintos, embora sequenciais e
complementares: busca por trafego, geracédo de engajamento, conversao e retencéo
0 que significa isso para o marketing digital é:

Tréafego: trazer visitantes para o site a partir de contetdos que despertem o
interesse do publico-alvo;

Engajamento: despertado o interesse, € chegado o momento do visitante
interagir de alguma forma com vocé (baixando um material rico, por
exemplo);

Conversdo: é quando a interacdo se transforma em captagdo, e um
prospect vira cliente ao consumir algum produto ou servico;

Retencé&o séo as ac¢des que visam fidelizar o cliente, fazendo com que ele
volte a consumir e isso se torne algo frequente. (PATEL, 2023).

Com isto podemos identificar que ter um bom plano ja tracado no marketing
digital é essencial para o sucesso de qualquer estratégia online. Quanto mais as
pessoas interagirem com suas postagens, anuncios, e-mails e outros conteudos,
maior serd a probabilidade de vocé atingir seus objetivos de marketing, como

aumento de vendas, reconhecimento da marca e fidelidade do cliente.

4.8 MARKETING PARA O RAMO DE TABACARIAS

Segundo Lang (2023) o marketing para tabacarias e headshops ¢é
basicamente o processo de promocdo e venda de produtos ou servicos, mas
também pode ter objetivos como fortalecer a marca e o relacionamento com o

cliente. Bem como o objetivo de expandir a operagcdo como um todo. As opg¢des sao
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muitas e € importante que as empresas de tabacaria considerem as suas estratégias
de marketing como uma prioridade no seu planejamento.

De acordo com Accioly (2023) ao pensar em marketing para tabacarias, a
pergunta que surge rapidamente é: “As tabacarias podem fazer marketing?” Neste
caso sim como qualquer negdcio, estratégias de marketing sdo necessarias para
expandir sua tabacaria. O que uma tabacaria ndo pode fazer é anuncio, ndo se
engane.

As principais plataformas imp&em restricbes as tabacarias devido as leis
brasileiras. De acordo com as politicas de grandes redes como Instagram, Facebook
e Google, ha grandes chances de seu anuncio ser bloqueado e até mesmo sua
conta ser banida. Porém, o marketing vai muito além do trafego pago, existem
diversas outras maneiras mais baratas e eficazes de fazer sua tabacaria conquistar
clientes. (ACCIOLY, 2023).

As tabacarias de todos os portes e anos de atuacdo no mercado precisam
cuidar de suas acdes de marketing, além das novas que estao prestes a entrar no
mercado. Isso o0 ajudara a se destacar de seus concorrentes, impulsionar as vendas,
aumentar a receita e garantir o sucesso a longo prazo. Algumas tabacarias operam
tanto online quanto offline, outras possuem apenas uma loja online. Mas mesmo
assim, ainda é possivel realizar acdes offline.

Devemos ter em mente que nem todas as tabacarias possuem um grande
departamento de marketing para ter uma estratégia planejada e estruturada, pelo
contrario, em alguns casos as a¢des de marketing sao realizadas nas horas vagas
pelo mesmo dono da tabacaria (LANG, 2023).

Um bom planejamento de marketing online e offline Ihe dara uma ideia clara
do que fazer ao longo do ano, e vocé se sentira mais confiante para alocar
investimentos em suas campanhas e entender 0s recursos que precisard. Com isso
podemos ver possiveis resultados nas acées de marketing nas tabacarias. Segundo
Danilo Lang (2023) podemos ter como uma base alguns exemplos de acbes de
marketing online para tabacarias, estes exemplos séo:

e Desenvolva uma forte presenca online com uma loja virtual intuitiva e de facil
navegacao;
e Crie contetdos recorrentes nas redes sociais de acordo com o interesse do

publico;
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Otimize a loja virtual e site para os mecanismos de busca por meio de
técnicas de SEO;
Ofereca descontos e promocdes exclusivas online para atrair clientes em

cada data sazonal do ano.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Promover produtos na web € uma estratégia vital para as empresas por
diversos motivos. A internet oferece acesso a um publico global, ao anunciar
produtos na web as empresas podem alcancar clientes em todo o lugar,
independentemente da sua localizacéo fisica. Isso expande muito o publico-alvo em
comparacao com 0os métodos tradicionais de publicidade.

E por meio dessa atividade que criar um website hoje em dia alavanca as
vendas do seu comércio, é uma métrica fundamental para o sucesso do negécio ter
uma boa divulgacdo de seus produtos através de um website podendo oferecer toda
a gama de produtos disponiveis para venda assim sem passar nenhum produto
despercebido se comparado com o cliente observando os produtos em uma loja
fisica.

Em relacdo de como é feito as divulgacdes de produtos e servigos atualmente
nos pequenos negocios foi elaborado um formulario para pequenos comerciantes e
guem faz uso de alguma maneira de divulgacao, este formulario foi encaminhado por
WhatsApp para algumas pessoas que vendem produtos ou prestam algum tipo de
servico. No formulario foram feitas as algumas perguntas e se obteve o total de 13
respostas e com elas se obteve os seguintes resultados:

e Como vocé divulga seus produtos ou servicos atualmente? Resultado

(Figura 03)

Figura 03: Resultado divulga¢éo de produtos ou servigos

13 respostas

Redes Sociais 12 (92,3%)
Site

Banners

Radios

Folders, Folhetos, Jornais
Fachada da loja

Produtos expostos nas pratelei...
Placas

5(38.5%)
6 (46,2%)
5 (38,5%)
1(7,7%)
1 (7, 7%)
1 (7. 7%)
Na faixada da loja com promoc... 1(7,7%)
Carro de som 1(7,7%)
Indo até a casas dos clientes 1 (7, 7%)

0,0 25 50 7.5 10,0 125

fonte: Autor (2023)
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e Vocé possui um site proprio para divulgar sua empresa, produtos e
servicos? Resultado (Figura 04).

Figura 04: Resultado se possui site proprio

13 respostas

Sim 0 (0%)

Mao 13 (100%)

Fonte: Autor (2023)

Com o resultado dessa pesquisa foi chegado na seguinte conclusdo: As
divulgacdes dos seus produtos ou servigcos disponiveis sdo feitas através de redes
sociais (92,3%), banners (38,5%), radios (46,2,%), folders / folhetos/ jornais (38,5%),
fachada da loja (7,7%), carro de som (7,7%), panfletos ou na propria géndola do
estabelecimento (7,7%), com isso esse trabalho acaba sendo muito macante e arduo
para quem o faz. Visto que na (Figura 04) todos os que responderam a pesquisa,
nenhum possui um site préprio para centralizar seus produtos ou servigcos
disponiveis. Com isso sera desenvolvido um website para formalizar essa ideia de
como é feito a divulgacéo de produtos e servicos hoje em dia, com a criacdo do site
ira otimizar o tempo e custo para fazer essas divulgacdes. Essa aplicacdo sera
hospedada na web utilizando o JavaScript como linguagem principal para
desenvolvimento desse projeto. Adotar a aplicacdo na web tem muitas vantagens
dentre algumas delas € o acesso a ferramenta podendo ser acessado por algum

dispositivo que tem conexao a internet, a flexibilidade se torna maior.
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6 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

6.1 HTML

De acordo com Mdn Web (2023) o HTML € o bloco de constru¢cao mais basico
da web. Define o significado e a estrutura do contetdo da web. O "Hipertexto" refere-
se a links que conectam paginas da web entre si, dentro de um Unico site ou entre
sites. Os links sdo um aspecto essencial de um site. Ao enviar conteludo para a
Internet e vinculd-lo a paginas criadas por terceiros, vocé se torna um participante
ativo na rede mundial de computadores. O HTML usa "Marcacao" para anotar texto,
imagens e outros conteudos para exibicdo em um navegador da web.

O HTML foi criado pelo fisico britanico, Tim Berners-Lee, sua primeira versao
foi publicada em 1991, com base no sistema de hipertexto da internet, conjunto de
dados que se estruturados permite ao usuario construir um website. Hoje, as
especificacbes do HTML sdo monitoradas e desenvolvidas pelo Consoércio World
Wide Web (W3C) (TOTVS, 2020).

Sigla para HyperText Markup Language que significa Linguagem de
Marcacédo de Hipertexto, o HTML é o componente base da web. Isso quer dizer que
ele permite a construcdo de websites e a inser¢cdo de novos conteddos, como
imagens e videos, por meio dos hipertextos.

Os hipertextos sdo uma combinacdo de diversos elementos como eles
palavras, videos e conteldo que quando conectados criam uma rede de dados que
permite a comunicacdo, 0 armazenamento e o compartilhamento de informacdes.
Por exemplo, ao visitar uma pagina da web, vocé encontrara informacdes diferentes
com formatacdes diferentes, como paragrafos, marcadores e fontes diferentes, entédo
essa estruturacao é feita em HTML (TOTVS, 2020).

Alguns dos usos mais comuns existentes para o HTML sao:

Desenvolvimento web: Os desenvolvedores usam cddigos HTML para
projetar como um navegador vai exibir os elementos das paginas, como
textos, hiperlinks e arquivos de midia.

Navegacdo na internet: Os usuarios podem navegar facilmente e inserir
links entre paginas e sites relacionados, ja que o HTML é amplamente
usado para incorporar hiperlinks;

Documentacdo: O HTML torna possivel a organizagdo e a formatacao de
documentos, de maneira similar ao Microsoft Word. (LONGEN, 2023).

Segundo Longen (2023) um site contém varias paginas HTML diferentes. Por

exemplo, pode ter uma pagina inicial, uma pagina “sobre” e uma pagina de contato,
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cada um possui um arquivo HTML separado. Documentos HTML sao arquivos que
terminam com a extensdo .html ou .htm. Um navegador Ié um arquivo HTML e
renderiza seu contetdo para que os usuarios da Internet possam ver.

Todas as paginas HTML possuem varios elementos que consistem em um
conjunto de tags e atributos. Os elementos HTML sdo os blocos de construgéo de
uma péagina da web. Uma tag informa ao navegador onde um elemento comeca e
termina, enquanto um atributo descreve as propriedades do elemento. Existem trés
principais partes de um elemento séo:

 Tag de abertura: usada para dizer onde um elemento comeca a ter efeito.

A tag é cercada de colchetes angulares para abertura e fechamento. Por
exemplo, use a tag de abertura <p> para criar um paragrafo.

* Conteudo: essa € a parte que 0s usuarios verao.

 Tag de fechamento: igual a tag de abertura, mas com uma barra antes do

nome do elemento. Por exemplo, </p> para encerrar um paragrafo.

Figura 05: Tag HTML
<p>

Busque seu produto favorito e adione no carrinho e receba em sua casa de forma segura.

N3o encontrou o que deseja? Nos chame nas redes sociais abaixo e solicite o produto sob encomenda.
<fp>

Fonte: Autor (2023)

Outra parte importante de um elemento HTML é seu atributo, que possui duas
partes: o nome e o valor do atributo. O nome identifica informacdes adicionais que o
usuario deseja adicionar, enquanto o valor do atributo fornece especificacdes
adicionais.

Por exemplo, um elemento de estilo que adiciona uma cor roxa e uma familia

de fontes verdana ficaria assim:

Figura 06: Exemplo HTML
=p style="color:purple;font-family:verdana">E assim que vocé& adiciona um
paragrafo no HTML.=</p=

Fonte: Andrei Logen (2023)

Outro atributo é a classe HTML, que é mais importante para desenvolvimento
e programacédo. Essa classe de atributo adiciona informacgdes de estilo que podem

funcionar em elementos diferentes com o0 mesmo valor de classe.
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Cada documento HTML deve comegar com uma declaragdo <!DOCTYPE> para
informar ao navegador qual é o tipo de documento. Com o HTML5, a declaracéo
doctype HTML publica seré:

Figura 07: Declaracao doctype

<IDOCTYPE himl>
Fonte: Autor (2023)

HTML é a principal linguagem encontrada na Internet, cada pagina HTML
possui uma série de elementos que criam a estrutura do conteddo da pagina ou
aplicativo. HTML é uma linguagem amigavel para iniciantes, com muito suporte e
usada principalmente para paginas estaticas. HTML funciona melhor em conjunto
com CSS para aplicar estilos e JavaScript para implementar funcionalidades
(LONGEN, 2023).

6.2 CSS

Segundo Rockcontent (2022) CSS é uma linguagem de design gréfico escrita
dentro do codigo HTML de uma pagina web que permite uma criacdo de paginas
mais precisa, além de utilizar estilos como cores, bordas, formas, fontes entre
outros. Ela é a sigla Cascading Style Sheets, que pode ser traduzido como folhas de
estilos em cascata em portugués, e foi desenvolvido pelo W3C em 1996. Esse nome
foi dado porque as propriedades se aplicam de cima para baixo, por meio de regras
gue possuem um esquema prioritario.

De uma forma préatica o CSS atua como uma camada de personalizacdo de
contetdo visivel. Os tipos de linguagens listados foram projetados para serem
funcionais e, como se tratava de marcacao, precisavam ser melhorados. Ele foi
criado porque o HTML ndo conseguia entender todas as necessidades que um
programador tinha para criar padrées de formatacdo nas paginas. CSS neste caso
veio como uma boa solucdo para melhorar a estética dos sites.

Segundo Pereira (2009) afirma que com o desenvolvimento das ferramentas
de programacdao, os sites adotaram cada vez mais estilos e variantes para torna-los
mais elegantes e atraentes para os usuarios. Como resultado, linguagens de
marcacdo simples como HTML, destinadas a apresentar conteudo, também

precisavam ser melhoradas. Novas tags e atributos de estilo foram criados para o
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HTML, resumindo ele passou a cumprir a funcdo de estruturar o contetdo e
apresenta-lo ao usuario final. Porém, isso comec¢ou a se tornar um problema para os
desenvolvedores porque nao havia como definir, por exemplo, um padrao para todos
os cabecalhos ou conteudos de paginas diferentes. Ou seja, as alteracfes teriam
gue ser feitas manualmente, uma de cada vez.

O CSS nasceu dessas complicagdes, foi desenvolvido principalmente para
permitir que o conteudo e o formato de um documento (na linguagem de formatacao
utilizada) sejam separados de sua apresentacéo, incluindo elementos como cores,
formatos de fonte e layout. Essa separacdo proporcionou maior flexibilidade e
controle na determinacdo de como 0S recursos seriam exibidos, permitiu o
compartilhamento de formatos e reduziu a repeticdo do conteudo estrutural da
pagina (PEREIRA, 2009).

Segundo Silva (2023) CSS basicamente informa ao navegador como cada
elemento HTML da péagina deve aparecer. E possivel usar CSS diretamente no seu
HTML, mas uma das melhores maneiras de usa-lo é criar um arquivo separado com
a extensao “.CSS” que contém as diretrizes de estilo da sua pagina. Em seguida,

vocé vincula esse arquivo ".CSS" ao seu arquivo HTML usando a tag <link>.

Figura 08: Utilizando o arquivo CSS no HTML

¢link rel="stylesheet™ href="./css/main.css" />

Fonte: Autor (2023)

Dentro de um arquivo CSS, pode-se definir estilos para varios elementos
HTML, como titulos, paragrafos, imagens e links. Por exemplo, definir a cor do texto,

o tamanho da fonte e o espacamento entre linhas para um titulo especifico.

Figura 09: Utilizando CSS
-title {
color: var(--color-back);
font-size: 4

margin-top: Spx;

Fonte: Autor (2023)
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O .title serd o elemento que queremos estilizar (podendo ser uma tag, uma
classe, um identificador), a propriedade serd o que iremos alterar (color, font-size,

margin-top).

6.3 JAVASCRIPT

Segundo Coutinho (2023) JavaScript, popularmente chamado de JS, é uma
linguagem de programacao de alto nivel, ou seja, é uma linguagem de facil
compreensao pelo ser humano, muito diferente da forma como um computador
interpreta esses comandos. Esta linguagem foi desenvolvida em 1996 por um
programador chamado Brendan Eich, que também foi um dos principais fundadores
da Mozilla Corporation.

Muitas pessoas desconhecem que em sua fase inicial o JavaScript foi
desenvolvido exclusivamente para operar no navegador Netscape Navigator. Sua
finalidade era simplificar os processos que ocorriam dentro de paginas da web. Com
o tempo, a Microsoft passou a incorporar o JavaScript em seus proprios
navegadores, incorporando a linguagem em suas aplicacdes. Esse movimento
impulsionou ainda mais o JavaScript, ajudando a linguagem a se tornar o que € hoje.

Dessa forma, o JS foi atualizado e passou por diversas modificacfes ao longo
do tempo, tornando-se cada vez mais versatil e facil de manipular. Hoje em dia é
possivel desenvolver aplicativos desktop, mobile e até jogos eletrénicos. Um detalhe
importante a mencionar € que embora a nomenclatura desta linguagem tenha
“Java”, o JavaScript ndo é derivado e nao tem ligagao direta com Java (COUTINHO,
2023).

Segundo Munhos (2023) utilizando JS, é possivel ver mensagens e
informacdes relevantes, verificar ou alterar a apresentacdo visual das paginas de
acordo com o comportamento que deseja que sua pagina tenha, tudo através do
navegador do usuario. Neste sentido, existe a possibilidade de utilizar o sistema sem
ligacdo a Internet. Nado h&a duavida de que JavaScript € uma das linguagens mais
importantes entre os desenvolvedores. Torna-se ainda mais necessario porque tem
diferentes aplicacdes em diferentes locais.

Sua principal funcdo é programar fungdes e codigos que podem ser incluidos
em paginas desenvolvidas em HTML. Desta forma, estas paginas, antes estaticas,

funcionam de forma dinamica. Um detalhe importante € que JS é uma linguagem
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que funciona localmente, ou seja, diretamente no navegador do usuario. Isso
distingue JS de PHP, que é executado em um servidor remoto. Outra caracteristica
importante do JS é receber e enviar dados de forma sincrona e assincrona. Ser
capaz de processar, verificar e exibir informagdes instantaneamente (COUTINHO,
2023). Vejamos um exemplo de cédigo JS:

Figura 10: Exemplo de utilizacédo JS
(confirm("Deseja continuar?”™)){

Fonte: Thiago Coutinho (2023)

Existem outras funcionalidades possiveis com essa linguagem entre elas:

* Armazenar conteudos em variaveis;

* Realizar operacbes com strings (forma em que pedacos de texto séo
chamados em programac&o);

* Executar codigos de acordo com eventos pré determinados.

* OQutras funcbes podem ser conferidas através das APIs da linguagem,
conjunto de codigos e instrugcdes que auxiliam o desenvolvedor em criar
funcdes mais complexas.

JavaScript € muito importante no mercado, o fato € que a maioria dos sites e
aplicacbes web utilizam recursos JavaScript, galerias de imagens, rolagem de
paginas, animacdes, validacdo, manipulacdo de elementos HTML e CSS e muito
mais podem ser baseados em JavaScript. E uma linguagem especial orientada a
eventos que pode contar com frameworks (AngularJS, node.js, Ember.js, ReactJS) e
bibliotecas especificas como jQuery para apoiar seu desenvolvimento com a
linguagem (RAFAEL MUNHOS, 2023).

6.4 BOOTSTRAP

7z

Segundo Lima (2023) Bootstrap é uma estrutura front-end que fornece
estruturas CSS para a criagdo rapida e facil de sites e aplicacfes responsivas. Além

disso, ele pode lidar com sites para desktop e dispositivos moéveis. Originalmente
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desenvolvido para o Twitter por um grupo de desenvolvedores liderado por Mark
Otto e Jacob Thornton Logo, o Bootstrap se tornou uma das estruturas de front-end
e projetos de cédigo aberto mais populares do mundo.

Antes de ser uma estrutura de codigo aberto, o Bootstrap era conhecido como
Twitter Blueprint. Apos véarios meses de desenvolvimento, o Twitter realizou sua
primeira Hack Week: o projeto ganhou enorme popularidade a medida que
desenvolvedores de todos os niveis de habilidade usavam a estrutura sem qualquer
orientacdo externa. Apds este evento, serviu como guia de estilo para o
desenvolvimento de ferramentas internas da empresa por mais de um ano antes de
seu langamento se tornar publico.

Geralmente, o Bootstrap € distribuido usando o site oficial e o npm (node
package manager) gerenciador de pacotes do node. js. Também é possivel criar
novas distribuicbes usando o codigo-fonte ou por meio de sua propria rede de
distribuicdo de contetudo Bootstrap, conhecida como CDN. Um CDN permite que um
site obtenha arquivos publicos usados com frequéncia de servidores distribuidos
globalmente (LIMA, 2023).

A imagem abaixo ilustra a utilizacdo do Bootstrap em um arquivo .html:

Figura 11: Utilizacdo do Bootstrap
<1DOCTYPE htmL>

<meta charset="UTF-8" [>

<meta http-equiv="X-UA-Compatible” content="IE=edge™ />

<meta mame="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8" />
¢title> FIRE TABACARIA</title>

<link rel="shourtcut icon™ href="./img/Logo-5ite.png"” type="image/x-icon™>

<link rel="stylesheet™ href="./css/bootstrap.min.css™ />

<fhead>
Fonte: Autor (2023)
* meta charset="utf-8": Mostra o conjunto de caracteres usados para escrever o
site;
* meta http-equiv="X-UA-Compatible": Determina a versao do Internet Explorer
gue deve renderizar a pagina. Usando a versao Edge do navegador, ele fica

configurado para usar o modo mais elevado disponivel;
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* meta name="viewport": Garante que a pagina tem a propor¢cdo de 1:1 em
gualquer tamanho de visualizacéo;
« link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet": E a parte onde adicionamos

0 CSS do Bootstrap.

Com isto conclui-se que o Bootstrap € um framework gratuito que esta se
tornando cada vez mais popular entre os desenvolvedores front-end. E facil de usar
e economiza muito tempo dos desenvolvedores porque eles ndo precisam mais
escrever a sintaxe manualmente toda vez que programam. A estrutura também é
muito flexivel e pode atender quase todas as necessidades de desenvolvimento de
aplicacoes web. As suas melhores habilidades incluem, mas nao se limitam, a
fungbes que permitem que paginas na internet funcionem em telas de qualquer
tamanho (LONGEN, 2023).

6.5 JQUERY

Segundo Bastos (2022) JQuery é uma biblioteca de JavaScript de cédigo
aberto criada em 1996 por John Resig. Sua principal funcéo é simplificar as linhas de
codigo que séo transmitidas e interpretadas pelo navegador do cliente, permitindo a
introducdo de efeitos visuais mais complexos na interface do site. Resumindo,
JQuery permite que um desenvolvedor escreva um script mais simples que
enriquece visualmente as paginas da web e, assim, melhora a experiéncia de
navegacdo do usuario. Na era da transformacédo digital e do uso comercial da
Internet, € muito importante ter uma biblioteca JQuery e outras que oferecam as
mesmas funcionalidades para tornar os sites mais atrativos, 0S usuarios possam
visualiza-los por mais tempo, e posteriormente se sentirem mais confortaveis
comprando e compartilhando a pagina com outros. Técnicas complexas de
webdesign em uma pagina HTML que seriam bem longas e complicadas precisam
de muito menos para funcionar perfeitamente com a ajuda desse framework.

Além disso, por ser open source, o JQuery pode receber uma série de
atualizacbes para melhorar seu funcionamento, e também conta com uma
comunidade robusta de desenvolvedores envolvidos no projeto. Portanto, entender o
gue é JQuery e utiliza-lo no seu dia a dia de trabalho de desenvolvimento web tende
a agilizar o processo e fornecer ao usuario um site mais rico e interativo (BASTOS,
2023).
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Podemos obter o jQuery gratuitamente fazendo o download da biblioteca no
préprio site oficial. Apds baixar o jQuery pode-se adicionar 0 mesmo na pasta do seu
projeto e referenciar ele no arquivo .html inserido dentro da tag head do site
utilizando o parametro SRC dentro da tag SCRIPT conforme exemplo na (Figura 12).

Figura 12: Incluindo arquivo jQuer
html

head
title>...</title

script type="text/javascript” src="jquery.js script
head
Fonte: José (2013)

6.6 FONT AWESOME

Segundo Viking (2019) Font Awesome nada mais € do que um conjunto de
icones baseados em webfont e CSS. Foi lancado em 2012 por Dave Gandy, um
excelente desenvolvedor desde entédo, esse conjunto de icones ganhou um grande
espaco na comunidade do retrocesso e se tornou referéncia visual em diversos
projetos.

Em outras palavras, podemos carregar uma webfont com um conjunto
magnifico de icones, existe uma versdo premium gque vem com ainda mais icones
para usar, mas também existe 0 pacote gratuito onde o mesmo funciona para quase
todos os projetos. De qualquer forma, o Font Awesome pode ser utilizado em sites
ou blogs.

Para utilizar os icones do Font Awesome é muito simples, basta adicionar a

seguinte linha dentro do <head> da sua pagina HTML.:

Figura 13: Utilizacdo do Font Awesome

¢link rel="stylesheet™ href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/1libs/font-awesome/5.11.2/css/all.cs5">

Fonte: Autor (2023)

Apos isto, para utilizar os icones do Font Awesome, vocé precisa informar o

prefixo fa e 0 nome do icone. Para localizar os tipos de icones que vocé quer utilizar
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no projeto vocé pode buscé-los no site oficial da Font Awesome, na (Figura 14)

vemos a utilizagdo em um projeto.

Figura 14: Usando o Font Awesome
<IDOCTYPE html>

<html>

<head>
£link rel="stylesheet” href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-aw{
<fhead>

<body>
€1 class="fa fa-car”»><fi>
<i class="fa fa-car” style="font-size:48px;”"></fi>

€<i class="fa fa-car” style="font-size:68px; color:red;”><fi>
<fbody>

<fhtml>

Fonte: Programador Viking (2019)

O Font Awesome foi criado para ser utilizado com elementos embutidos, logo,
sdo usados amplamente para icones. Pode-se estilizar eles de acordo com a
necessidade, é possivel alterar o tamanho da fonte ou a cor do contéiner do icone, 0
mesmo sera alterado. Ou seja, esta regra também vale para sombras e qualquer

outra propriedade que seja herdada usando o CSS.

6.7 ANIMATE CSS EWOW JS

Segundo Pinho (2017) o Animate.css é um projeto criado por Daniel Eden —
atualmente designer de produto no Facebook. Conforme declarado na descricdo do
GitHub, o projeto € uma série de animacdes legais, leves e divertidas que vocé pode
usar em seus projetos. Na sua pagina oficial temos uma amostra de todas as
animacdes que podemos colocar nos nossos elementos. Sdo mais de 30 animacdes
muito bem feitas.

O bacana deste projeto € que é realmente muito facil inseri-lo nos projetos. O
primeiro passo é colocé-lo em algum arquivo .html e inseri-lo no <head> por meio de

um CDN ou baixando a biblioteca e a inserindo conforme a (Figura 15).
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Figura 15: Inserindo o Animate CSS

¢link rel="stylesheet”™ href="./css/animate.css"” [»

Fonte: Autor (2023)

Feito isso, basta vocé selecionar um elemento do seu HTML e adicionar a
classe CSS animated acompanhada do nome da animacéo que pode ser encontrada

no site oficial do animated css.

Figura 16: Utilizando o Animate CSS

£div class="modal-full amnimated fadeln hidden" id="modalCarrinho™:>
Fonte: Autor (2023)

Podemos configurar a duracdo da animacao, delay e iteracdo através das
propriedades: animation-duration, animation-delay e animation-iteration-count
respectivamente. Entretanto quando o usuario abrir a pagina do site todas essas
animacoes serdo exibidas em telas conforme foram utilizadas, para resolver este
problema podemos utilizar o WOW JS para estas animacfes serem exibidas
somente quando o usuario estiver nela (PINHO, 2017).

Segundo Pinho (2017) o WOW JS é uma biblioteca javascript que auxilia a
criar animacdes que acontecem de acordo com o scroll do usuario no nosso site. Ela
se casa muito bem com o animate css e nos permite configurar uma série de
atributos. Para utilizar o WOW em algum projeto vocé precisa incluir a biblioteca,

instanciar um objeto WOW e chamar o método init():

Figura 17: Incluindo a biblioteca WOW

<script src="js/wow.min.js"></script>
<scriptrnew WOW().init();</script>

Fonte: Diego Pinho (2017)
Apbs ter incluido a biblioteca do WOW o desenvolvedor poderd incluir a

classe wow no elemento que vocé quer animar, acompanhado com o nome da

animacao (vinda do animate.css).
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Figura 18: Utilizando o WOW com Animate CSS

<hl class="wow fadeInlLeft"><b>Fire <b closs="color-primary”>Tabacaria</b></b></hl>

<p claoss="wow fadeInleft delay-81s">»
Fonte: Autor (2023)

6.8 API VIACEP

Segundo Silva (2019) ViaCep é um servico web que permite consultar
gratuitamente um CEP brasileiro. Para consultar o CEP, basta enviar uma
solicitacdo, utilizando o protocolo HTTP para a APl do ViaCep e depois obter um
retorno com informagdes como CEP, nome da cidade, cédigo da cidade, UF, etc. Por
exemplo, para consultar o cédigo municipal de um CEP especifico, basta enviar uma
solicitagcéo para a URL viacep.com.br/ws e informar o CEP e o formato de retorno, se
prefere Json, xml, piped, etc. Para ilustrar o0 passo a passo de consulta de um
determinado endereco utilizando a API ViaCep temos o exemplo abaixo:

Vocé irA mandar uma requisicdo HTTP: https://viacep.com.br/ws/89855000/json/

E a mesma ira retornar um json com as informacgdes que contem sobre o CEP:

Figura 19: Retorno API ViaCep

1
“"cep": "89555-008",
"logradoura™: "",
"complemento™: ™",
"bairro": ™",
"localidade™: "Sul Brasil",
"uf™: "sC",
"ibge": "4217758",
"gia": "7,
“ddd": "49v,

"=iafi": "5535"
1
}

Fonte: Autor (2023)

7

A integracdo com APIs é simples e em alguns casos pode-se encontrar
exemplos de codigos prontos como este do ViaCep. Acessando a pagina do ViaCep
pode-se encontrar exemplos de requisicdes e um acervo com exemplos de codigos

prontos em diversas linguagens de programacao (SILVA, 2019).


https://viacep.com.br/ws/89855000/json/
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6.9 000WEBHOST

Segundo Souza (2020) O servico de hospedagem gratuita 000Webhost foi
lancado oficialmente em 2007 e tem crescido organicamente atraindo milhdes de
usuarios com sua tecnologia de hospedagem baseada em nuvem, poucos recursos,
poucos anuncios e uma comunidade dedicada a melhorar a experiéncia de uso da
plataforma de criagdo e gerenciamento de sites.

O 000Webhost € um servico de hospedagem web gratuito, mas com op¢des
de planos pagos para projetos que demandam uma infraestrutura mais robusta. A
empresa é operada pela Hostingere funciona desde 2007. Muitos usuarios afirmam
gue, ao longo dos anos, os servicos da 000Webhost melhoraram significativamente.

A infraestrutura da empresa conta com o0 banco de dados MariaDB
empregado em contéineres LXC, usa hardware heterogéneo e centenas de
servidores. Além disso, tem balanceamento de carga automatizado, que migra
usuarios entre nos conforme e identifica a sobrecarga no sistema.

A plataforma roteia consultas por meio do HAProxy e do ProxySQL, tem
ferramentas de gerenciamento de e-mail, servico de backup automatizados,
otimizacdo para mecanismo de pesquisa e certificados SSL. Os usuarios podem
administrar seus sites por meio de um cPanel, com interface do usuario traduzido
para mais de 40 idiomas.

Embora o servico seja gratuito, ele apresenta certas limitacdes, como o
numero de sites que podem ser hospedados, espaco em disco e largura de banda.
Como qualquer outro produto com duas versdes, as opc¢cdes premium tém mais
funcionalidades, recursos, limites de dados e largura de banda disponiveis (SOUZA,
2019).
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7 DESENVOLVIMENTO DO SITE

Neste capitulo, sdo apresentados os tépicos referentes ao desenvolvimento e
implementacgdo do sistema, as funcionalidades do site e interface. S&o apresentados
0s requisitos funcionais e ndo funcionais, juntamente com a apresentacdo de

diagramas UML e o caso de uso.

7.1 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Os requisitos sdo componentes indispensaveis para conferir
operacionalidade, seguranca e eficiéncia a uma solucéo, possibilitando a resolucéo
do problema inicialmente proposto. Desse modo, a auséncia de requisitos
essenciais, como conectividade, sistema operacional, plataforma e interface, por
exemplo, inviabiliza o desenvolvimento de um software operacional para a utilizagao
do usuario. Resumidamente, tanto os requisitos funcionais quanto os nao funcionais
desempenham um papel de extrema relevancia na criacdo e na usabilidade de um
sistema a ser desenvolvido (CASA DO DESENVOLVEDOR, 2023).

Segundo Visure (2023) um requisito funcional consiste em uma afirmacao
sobre o comportamento desejado de um sistema, delineando o que o sistema deve
realizar para atender as exigéncias ou expectativas do usuario. Pode-se conceber os
requisitos funcionais como caracteristicas percebidas pelo usuario. Esses requisitos
se distinguem dos né&o funcionais, os quais especificam o funcionamento interno do
sistema.

Os Requisitos Nao Funcionais delineiam a maneira como 0 sistema executara
suas operacfes, embora essa definicdo possa ndo ser tdo evidente. Ao contrario
dos requisitos funcionais, esses requisitos ndo estdo diretamente vinculados as
funcionalidades especificas do sistema. Também conhecidos como atributos de
gualidade, eles desempenham um papel significativo no desenvolvimento do
sistema. Geralmente tratados como premissas e restricdes técnicas do projeto, os
requisitos nao funcionais englobam praticamente todas as necessidades que nao
podem ser abordadas exclusivamente por meio de funcionalidades especificas
(CANGUCU, 2021).
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Tabela 01: Requisitos Funcionais e Nao funcionais

Requisitos Funcionais Requisitos Nao Funcionais

e Permitir que o usuario escolha os | e Impedir que o usuario acesse a base
produtos desejados em diferentes | de dados.

categorias. e O site deve fazer o minimo de
e Disponibilizar ao usuério a | requisicdes possiveis para a API.
visualizacdo dos produtos que foram
adicionados ao carrinho.

e Permitir que o0 usuério opte em
escolher pare retirar no local ou ser

entregue os produtos escolhidos.

Fonte: Autor (2023)

Na tabela 01 foram identificadas as necessidades do estabelecimento e

levantadas as principais funcionalidades que o site deve oferecer ao usuario.

7.2 MODELAGEM

O propésito do diagrama de caso de uso na UML & ilustrar as diversas formas
pelas quais o usuario pode interagir com um sistema. Na Linguagem de Modelagem
Unificada (UML), o diagrama de caso de uso sintetiza as informacdes sobre os
usuarios do sistema (também referidos como atores) e suas interacdes com o
sistema (LUCIDCHART, 2023).

Na elaboracdo do website, foram empregados alguns diagramas UML com o
intuito de proporcionar uma representacdo mais nitida e compreensivel das

atividades ocorridas durante a utilizacdo do website.
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Figura 20: Diagrama de caso de uso do site

Adicionar

informacgdes do
pedido
Vizualizar pedido
Usuario
Efetuar Pedido

Fonte: Autor (2023)

Na Figura 20, encontra-se o Diagrama de Caso de Uso do protoétipo. O caso

de uso central, denominado "Efetuar Pedido”, sera detalhado na Tabela 2 a seguir.

Tabela 02: Especificacdo do Caso de uso (Efetuar Pedido)

Caso de uso: Efetuar Pedido

Descrigcéo Este caso de uso descreve as etapas para realizar um
pedido
Autor Usuério do sistema

1. O caso de uso inicia-se quando o ator seleciona a um
produto desejado de uma categoria ao carrinho.

Fluxo de eventos 2. O ator seleciona a quantidade desejada dos produtos
Primarios escolhidos.

3. O ator seleciona as opcdes desejadas do pedido.

4. O ator deve revisar o pedido e finalizar.

Condicdes O pedido deve ser encaminhado para o estabelecimento.

Fonte: Autor (2023)

A representacao do fluxo dos processos ligados as tarefas realizadas pelo site

pode ser efetuada por meio de um Diagrama de Atividades. Esse diagrama constitui
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uma representacdo visual que esboca o fluxo de controle entre as diferentes

atividades, conforme estabelecido pela linguagem UML.

Figura 21: Diagrama de atividades do Caso de Uso para efetuar um pedido

Usuario Website Empresa

Adiciona produtos ao
pedido

Exibe os produtos
disponiveis

| —
—eeeee

Etapa 1 do carrinho:
v / "

—_— Exibe os produtos do
Escolhe a A/. carrinho

quantidade de cada /7—‘
—

produto
Etapa 2 do caminhe:
Enderego

\

Recebe o pedido

Pré vizualizaggo do
pedido: Continuar?

lf—"\
Exibe preenchimento

/ do enderego /

S

// Confirma o padido
/
b

Etapa 3 do carrinho

Endereco: Retirada
na local?

/

.| Envia pedido a
ol empresa

Enviar Pedido?

A4

Deseja fazer um

novo pedido?

Fonte: Autor (2023)

Na figura 21, € apresentado o Diagrama de atividades do caso de uso para

efetuar um pedido no website.

7.3 INTEGRACAO COM O WHATSAPP

Um potencial cliente tem a capacidade de iniciar uma comunicacdo com a
empresa pelo WhatsApp sem necessidade de ter o contato armazenado
previamente na lista telefénica. Isso ocorre porque a URL gerada direciona ao
usuario diretamente para uma conversa no aplicativo em apenas alguns cliques.

Ao utilizar a URL da APl do WhatsApp, é viavel ndo apenas criar um link

direto, mas também incluir uma mensagem automatica que sera enviada para vocé
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pela pessoa que acessar o link. Essa funcionalidade pode ser empregada para
auxiliar na identificacéo da origem do usuario. (CHIEREGATE E DANTAS, 2019).
Abaixo veremos as etapas para montar um link direcionador com mensagens

personalizadas para o WhatsApp:

* Acesse o0 link no navegador: https://api.whatsapp.com/send?phone=
* Adicione o namero no final da URL: Apoés o sinal de igual (=), inclua o seu
nuimero de WhatsApp com DDI (55, no caso do Brasil), DDD sem o zero e 0
telefone. Exemplo: https://api.whatsapp.com/send?phone= 5549920008726
* Inclua a mensagem: Adicione “&text=" ao final do seu numero no link;
depois, escreva o texto. O espaco entre as palavras deve ser feito com o
cédigo “%207, além disso, ndo é possivel incluir pontuagées como “?” e “I”.
Exemplo do link com a mensagem:
* https://api.whatsapp.com/send/?phone=5549920008726&text=01%C3%A1%?2
C+tudo+bem
Com isso sabemos como podemos montar um link com texto na api do WhatsApp.

Veremos na figura 22 como foi montado o link:

Figura 22: Montando o link da Api do WhatsApp

o pagamento encaminhe o comprovante.”;

n*CHAVE PIX TELEFONE: 49920008726* ;

var itens = '";

Fonte: Autor (2023)

Existe uma variavel (texto) onde recebe as informacdes descritas nos textos e
nas variaveis como (VALOR_CARRINHO + VALOR_ENTREGA), e outra que

recebera os itens chamada de (itens).

Figura 23: Convertendo a URL

let encode = encodeURI(texto);

let URL = "https://wa.me/${CELULAR} *text=%{encode}” ;

Fonte: Autor (2023)
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Para Apoés isto precisamos converter essas informagbes para a URL

adicionando as variaveis com os valores conforme acima.
7.4 APRESENTA(;AO DA INTERFACE DO SITE

Para facilitar e proporcionar uma experiéncia melhor para o leitor, abaixo
serdo apresentadas as principais funcionalidades do site e como um usuério podera
efetivar uma compra. Para acessar o site basta utilizar um navegador de sua

preferéncia e acessar o link: https://firetabacaria.000webhostapp.com/

* Cabecalho do site: irdA mostrar todas as ferramentas disponiveis como 0s
produtos, servicos, contato e o carrinho podendo ser acessadas ou
direcionadas através de um click, assim e com algumas informacdes

principais.

Figura 24: Cabecalho do site

0
@ Produtos Servigos Contatos Meu carrinho -

Fire

Busque seu produto favorito e adione no carrinho e receba em sua casa de
forma segura. Nao encontrou o que deseja? Nos chame nas redes sociais
abaixo e solicite o produto sob encomenda.

(49) 92000-8726

@] ©

Fonte: Autor (2023)

* Aba de servicos: ira listar todos os servicos disponiveis dentre elas como
funciona o website com um tutorial caso o usuario tenha dificuldade em fazer
algum pedido, como séo feitas as entregas e quais sdo as formas de

pagamentos aceitas pelo estabelecimento.


https://firetabacaria.000webhostapp.com/
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Figura 25: Aba de servigos

Quais sdo NOssOos servigos

U e 4
ﬁx
Facil de pedir Entregas Formas de pagamentos
Nossa entrega sempre € pontual, nos Nossa formas de pagamentos que sao

ueird sera aceitas: Dinheiro, Pix, Transferencias,

Cartfo de débito e Cartto de
crédito podendo ser parcelado em até
12x. Nos consulte e verific as taxas
guando pare

um tutorial basico de como funciona.

pagamento ¢
R$30,00. Vocé pode

sque Nosse
na aba de Contatos
s para todo o Brasil

Fonte: Autor (2023)

* Contatos: ira listar todas as formas de comunicacdo com o comerciante, para

entrar em contato basta clicar na forma de contato desejada.

Figura 26: Contatos

Quais s@o 0s nossos contatos

Entre em contato conosco caso tenha alguma divida.
Clique em (Loja Fisica) para nos encontrar.
Selecione a forma de contato clicando nos botées abaixo:

WhatsApp Instagram (49) 92000-8726 Loja Fisica

Fonte: Autor (2023)

 Aba de produtos: ele podera escolher todos os seus produtos desejados
para a compra podendo navegar entre as diferentes categorias de produtos,

apos isto ele podera adicionar os itens a seu carrinho.



a7

Figura 27: Aba de produtos

Conheca nossos produtos

% Pomogao | ¢ Combos  Y°Bebidas W Essencias  .3Cigarros & Carvoes

& Narguile ~ E Acessérios W HedShop @ Alimentos .3 Charutos/Cigarilhas

Combo Jack Original Combo Jack Canela R$ 219,00 Combo Jack Mel

(PO

Fonte: Autor (2023)

» Etapa 1 do carrinho: apés adicionados todos os produtos desejados para a
compra, 0 usuario podera acessar o seu carrinho clicando na maletinha que
fica ou canto inferior direito ou no cabecalho do site, para assim dar
continuidade e efetivar a compra. Na primeira aba do carrinho ele tera uma
conferéncia dos produtos onde o mesmo pode adicionar mais quantidades a

um produto ou remové-las.
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Figura 28: Etapa 1 do carrinho

1 2 3
Fechar

Seu carrinho:
Combo Jack Macda
R$ 219,00 ﬂ °

SubTotal: RS 219,00
@b Entrega: + R$ 0,00

Total:

Fonte: Autor (2023)

* Etapa 2 do carrinho: na segunda etapa do carrinho ele ira selecionar o tipo
de entrega podendo optar por retirar o produto em loja fisica ou ser entregue,
caso deseje que os produtos sejam entregues 0 mesmo tera que preencher o
destino onde sera entregue a mercadoria, assim tendo o custo da entrega da

mercadoria que tera um valor fixo.
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Figura 29: Etapa 2 do carrinho

1 2 3
Fechar

Seu carrinho:

Retirada no Local: CEP:
NAO v 89855000
Enderego: Bairro: Namero:
Rua Irineu Vogel Centro 772
Cidade Complemento: UF:
Sul Brasil Ap.203 SC v

SubTotal: RS 219,00
@ Entrega: 30,00

Total:

Voltar

Fonte: Autor (2023)

 Etapa 3 do carrinho: na terceira etapa do carrinho ele ira revisar o pedido
observando se todas as informacdes que ele adicionou estdo corretas, apos
isto ele poderad encaminhar o pedido onde o0 mesmo sera enviado através do

WhatsApp para o comerciante.



Figura 30: Etapa 3 do carrinho

1 2 3

Seu carrinho:

Itens do pedido:

* Combo Jack Maga

Local da Entrega:

Rua Irineu Vogel, 772, Centro
" Sul Brasil-SC / 89855000 Ap.203

Fonte: Autor (2023)

Voltar

Fechar

x1

SubTotal: RS 219.00
@ Entrega: + RS 30,00

Total:
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Apés o usuario ter clicado em (Enviar pedido) no dispositivo que o esta

acessado no site ira abrir o link do WhatsApp. Se o usuario estiver por um dispositivo

moével ou desktop e tiver o WhatsApp instalado ira abrir o aplicativo, caso contrario

ira abrir o link no seu navegador conforme a (Figura 31):

Figura 31: Direcionamento
Compartilhe no WhatsApp x +

C & apiwhatsapp.com

para o WhatsApp

Conversar com +55 49 92000-8726 no WhatsApp

Iniciar conversa

0la gostaria de fazer um pedido: *ltens do Pedido:* *1x* 01 Caxinha Carvao 01 Onix ...... RS

19,99 *Enderego de entrega:* Ird ser retirado na loja fisica. *Total com Entrega: RS 19,99*
*OBS:* Caso queira adiantar seu pagamento pode estar efetuando um

*PIX* no valor Total do pedio. Apés o pagamento encaminhe o comprovante. *CHAVE PIX

TELEFONE: 49920008726*

Fonte: Autor (2023)

Ainda ndo tem o WhatsApp?
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ApGs iniciar a conversa com o0 estabelecimento e enviar a mensagem do
pedido para o WhatsApp do comerciante o mesmo receberd da seguinte forma

conforme a (Figura 32):

Figura 32: Mensagem do WhatsApp

Ola gostaria de fazer um pedido:
Itens do Pedido:

1x Coca Cola 2.5L ... RS 13,00

Endereco de entrega:
Rua Irineu Vogel, 1064, centro
5ul Brasil-5C / 39855000

Total com Entrega: RS 43,00

OBS: Caso queira adiantar seu pagamento pode estar efetuando um PIX no valor Total do pedio.
Apods o pagamento encaminhe o comprovante.

CHAVE PIX TELEFONE: 49920008726 ST

Fonte: Autor (2023)

O estabelecimento ira verificar todos os dados do pedido e confirmar se estao
corretos. Em sequéncia o usuario devera escolher a forma de pagamento a ser feita
em contato com o comerciante e efetuar o pagamento, apds a confirmagcdo do
pagamento se o usuario escolheu para ser entregue 0 comerciante passara o prazo
estipulado para a entrega dos produtos selecionados. Ja se optar em retirar no local
0 comerciante passara para o usuario o horario que o estabelecimento estara aberto

para a retirada do seu pedido.



8 CRONOGRAMA
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Atividades

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Pesquisa do

tema

Pesquisa
bibliogréafica

Coleta de

Informacgdes

Modelo

Visual

Elaboracao

do trabalho
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9 CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido para facilitar o relacionamento e comunicacao
entre a empresa e seus clientes, criando assim um maior alcance e capacidade de
aproveitar oportunidades de negdécios e assim, fortalecer a marca no ambiente
digital. O website foi desenvolvido com alta usabilidade, para que os usudrios nao
tenham problemas para usar nenhum dos recursos, entdo 0 usuario nao perde o
interesse pela marca e também pela escolha dos produtos ou servicos. Através
deste site, a comunicacao da empresa com oportunidades de fazer negécios se
torna mais facil e pratico.

Com um site € possivel ter uma grande concentracdo de informacgdes,
servicos, promocgdes e demais atividades desenvolvidas pela empresa. Com maior
praticidade, gracas a Internet. Com o website podera ser acessado de qualquer
lugar e hora. Durante a pesquisa realizada com o propoésito de desenvolver o
trabalho, percebemos que as empresas estdo procurando mais maneiras de gerar
rigueza com menos dinheiro esforco e uma das ferramentas que mais revolucionou
0S negocios € a utilizacao internet.

Criar um site bem desenvolvido traz uma aparéncia profissional para o
negocio e pode aumentar a credibilidade da sua marca, empresa ou projeto. Os
consumidores tendem a confiar mais nas empresas que tém uma presenca online
sélida. Com a internet pode-se expandir o seu negdcio com um alcance maior e um
publico potencial.

Ao concluir este trabalho, adquirimos bons conhecimentos sobre este
assunto, tipos de tecnologias e desenvolvimento de aplicacbes web, marketing e
diversas situacbes que ocorreram durante o desenvolvimento. A oportunidade de
utilizar os conhecimentos adquiridos em sala de aula e as novas tecnologias
conhecidas na realizacdo deste trabalho gera a experiéncia de contato com uma
situacdo problema real. Por fim, concluo com a intencdo do desenvolvimento do
website seja apenas 0 comeco, estando aberto para novas sugestdées e melhorias

no decorrer do tempo.
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