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RESUMO

O presente trabalho tem como foco principal o desenvolvimento de um protétipo de aplicativo
web/mobile de delivery de acai, uma solucdo para atender a crescente demanda dos
consumidores por agai de qualidade e a necessidade dos estabelecimentos de venda de acai de
maximizar suas vendas e otimizar o processo de entrega. Também é destacada a importancia
do mercado de delivery de acai, que tem experimentado um crescimento significativo devido a
busca por conveniéncia e praticidade por parte dos consumidores. A popularidade do acai como
um alimento saudavel e saboroso também contribui para esse crescimento. O aplicativo de
delivery de acai atua como uma solugdo abrangente, conectando o estabelecimento que oferece
acai aos consumidores finais. Os consumidores podem explorar uma variedade de opcdes, fazer
pedidos de forma répida e facil e acompanhar o status de seus pedidos em tempo real. 1sso
atende as necessidades de um estilo de vida acelerado em que a conveniéncia é essencial. Além
de beneficiar os consumidores, o aplicativo também oferece vantagens para 0s
estabelecimentos, proporcionando visibilidade e promocao de seus produtos, atraindo novos

clientes e melhorando o gerenciamento de pedidos e entregas.

Palavras-chave: Delivery de agai. Conveniéncia. Otimizacdo de entrega. Visibilidade.

Consumidores.



ABSTRACT

The present work focuses on the development of a web/mobile application prototype for acai
delivery, a solution to meet the increasing demand for high-quality acai and the need for acai-
selling establishments to maximize their sales and streamline the delivery process. The
importance of the acai delivery market is also emphasized, as it has experienced significant
growth due to consumers desire for convenience and practicality. The popularity of acai as a
healthy and tasty food further contributes to this growth. The acai delivery application serves
as a comprehensive solution, connecting the establishments offering agai to end consumers.
Consumers can explore a variety of options, place orders quickly and easily, and track the status
of their orders in real-time. This caters to the needs of a fast-paced lifestyle where convenience
is essential. In addition to benefiting consumers, the application also provides advantages for
establishments by offering visibility and promotion of their products, attracting new customers,

and improving order and delivery management.

Keywords: Acai. Delivery. Convenience. Delivery optimization. Visibility. Consumers.
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1 INTRODUCAO

A maneira como produtos e servi¢os sao comercializados é profundamente influenciada
pelo contexto e pela estrutura da sociedade. O aumento constante no acesso a internet por parte
da populagédo ao longo dos anos desempenha um papel crucial no desenvolvimento e
crescimento do comércio eletronico, também conhecido como E-commerce. Este termo refere-
se as transacdes comerciais realizadas através da internet (NASCIMENTO; SILVA; SANTOS,
2009).

Juntamente a isso, o aumento significativo na posse de dispositivos moveis pelos
brasileiros tem desempenhado um papel crucial na implementacéo de uma nova modalidade de
transacdes on-line, conhecida como M-Commerce. Este termo refere-se ao comércio eletrénico
destinado a dispositivos méveis conectados a internet (LEMOS; GOES, 2015). O crescimento
do M-Commerce tem sido notavelmente expressivo, representando atualmente 43,1% do total
de pedidos on-line. Dentro do cenario de compras pela internet, destaca-se o setor alimenticio,
que registra a maior média de pedidos nos Gltimos seis meses quando comparado a outras
categorias (EBit, 2019).

Desta forma, diante da evolucdo constante e da democratizacdo do acesso aos
smartphones entre a populacdo brasileira, testemunhamos uma revolucdo tecnoldgica
impulsionada pela proliferacdo de aplicativos. Paralelamente, observamos uma modernizagéo
na cultura do consumo via delivery, que, outrora predominantemente realizada por meio de
chamadas telefonicas. Os aplicativos ndo apenas proporcionam a conveniéncia ao consumidor
ao permitir a aquisicdo de seus desejos sem sair de casa, mas também introduzem outras
facilidades no processo de consumo. Estas incluem a disponibilidade de uma lista de
restaurantes por proximidade, o rastreamento em tempo real da entrega, uma interface
personalizada conforme as preferéncias e historico de pedidos, entre outras comodidades
(ALBALA, 2017). Portanto, torna-se evidente que com os aplicativos de delivery de comida
crescendo e ganhando cada vez mais forca, houve uma transformagéo ndo s6 da cultura de
consumo, mas do mercado alimenticio como um todo. Essa revolugdo ndo exclui setores
promissores e lucrativos, como o mercado do agai, eleito a nona fruta mais saborosa segundo
ranking elaborado pela Taste Atlas.

Segundo dados da Embrapa, a inddstria de extrativismo e comercializagdo da fruta
resulta em receitas anuais superiores a R$ 40 milhdes. O consumo de acai no Brasil aumenta a
cada ano 15%, e estima-se que, apenas em Belém, um dos maiores produtores de fruta, se

consuma cerca de 300 mil toneladas anualmente.
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Diante desses numeros expressivos, fica claro que desenvolver um aplicativo de
delivery de agai pode ser uma maneira fantastica de inovar no mercado, aproveitando as
oportunidades proporcionadas pela transformacao digital no setor alimenticio e atendendo as
crescentes demandas dos consumidores por conveniéncia e acesso facilitado a produtos de

qualidade.

1.1 JUSTIFICATIVA

O mercado de delivery tem experimentado um crescimento significativo nos altimos
anos, impulsionado pela demanda cada vez maior dos consumidores por conveniéncia e
praticidade. A popularidade do agcai como um alimento saudavel e saboroso contribui para a
expansdo desse segmento. No entanto, ainda existem desafios a serem superados, especialmente
quando se trata de conectar estabelecimentos que oferecem acgai com os consumidores finais.

Atualmente, muitos estabelecimentos de venda de acai tém dificuldade em alcancar uma
base de clientes mais ampla e maximizar suas vendas. Além disso, 0os consumidores muitas
vezes enfrentam dificuldades para encontrar estabelecimentos confidveis que oferecam acai de
qualidade e possuam um processo de entrega eficiente.

Diante desses desafios, o aplicativo de delivery de acai surge como uma solugédo
inovadora para conectar os estabelecimentos de venda de agai aos consumidores finais. Com o
aplicativo, os consumidores podem acessar uma variedade de estabelecimentos que oferecem
acai, visualizar seus cardapios, selecionar seus produtos favoritos e fazer pedidos com
facilidade e rapidez.

Além disso, o aplicativo de delivery de acai beneficia os estabelecimentos ao fornecer
uma plataforma de visibilidade e promocdo de seus produtos. Isso ajuda a aumentar a
visibilidade da marca, atrair novos clientes e expandir seus negocios.

Com o uso do aplicativo, os estabelecimentos também podem gerenciar de forma
eficiente os pedidos e 0 processo de entrega. O aplicativo oferece recursos de rastreamento em
tempo real, permitindo que os consumidores acompanhem o status de seus pedidos e recebam
atualizagdes sobre o tempo estimado de entrega.

Além disso, o aplicativo de delivery de agai oferece conveniéncia e praticidade aos
consumidores, permitindo que eles facam pedidos de acai de forma rapida e facil, sem sair de
casa. Isso atende as necessidades de um estilo de vida acelerado, em que os consumidores

buscam solugdes que economizem tempo e esforgo.
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Portanto, o desenvolvimento de um aplicativo de delivery de acai é justificado pelo
potencial de atender a demanda crescente dos consumidores por agai de qualidade, a0 mesmo
tempo em que oferece uma plataforma para os estabelecimentos expandirem seus negocios e
melhorarem o processo de entrega. O aplicativo proporcionara uma experiéncia conveniente e
satisfatoria tanto para os estabelecimentos quanto para os consumidores, impulsionando o

crescimento do mercado de delivery de acai.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem o objetivo de desenvolver e documentar um prototipo de aplicagédo
web e mobile utilizando o método PWA para uma empresa de acai, fornecendo um cardapio

digital aos clientes que queiram aproveitar seu acai no conforto de sua casa ou onde preferir.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obter um conhecimento sélido e aprofundado sobre delivery;

e estudar e aprofundar o conhecimento em tecnologias atuais existentes para
programacdo web/mobile;

e desenvolver um prototipo de aplicativo multiplataforma para o fim desejado,

utilizando os conhecimentos adquiridos na pesquisa.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONSUMO E SOCIEDADE

O comercio de bens materiais e servigos tem acompanhado a trajetoria humana ao longo
da historia. Contudo, a forma como essa relacéo se estabelece tem evoluido ao longo do tempo,
de acordo com as mudancas nas estruturas sociais. Em épocas remotas, 0 comércio era
principalmente realizado por meio da troca direta de produtos produzidos por itens necessarios,
pratica que ainda é a base para a comercializacdo de bens e servigos atualmente
(NASCIMENTO; SILVA; SANTOS, 2009).

Barbosa e Campbell (2006) afirmam, ao encontro do exposto anteriormente, durante
muito tempo o consumo era entendido apenas como forma de satisfacdo das necessidades
fisicas e bioldgicas, a l6gica por trds da aquisicdo de bens e servigos girava apenas em torno
das imposic¢des diretas e indiretas do mercado, seguindo as noc¢des de custos e beneficios. Em
contrapartida, os autores destacam que a pratica do consumo atual se distingue da primitiva,
principalmente no que se refere a absorcédo de significado atribuidos aos bens e aos servicos, e
na constante insaciabilidade de substitui¢do por outros.

E importante ressaltar que o consumo se refere a utilizacio das riquezas produzidas e é
uma atividade fundamental na vida econdmica, sendo inerente a sociedade humana. O consumo
pode ser compreendido como ato de gastar, despender ou consumar, ou seja, € o processo de
utilizar bens e servigos disponiveis (GRANERO; COUTO, 2013).

Em seu livro “Sociedade de consumo”, Barbosa (2004) afirma que existem duas
vertentes no que se refere ao entendimento da defini¢do do termo que da nome a essa obra. A
autora aponta que alguns tedricos compreendem a sociedade de consumo como um tipo
especifico de consumo, e outros postulam que o consumidor é um dos principais personagens
sociais acerca desse conceito, que engloba a influéncia de fatores sociais, tais como a constante
insaciabilidade caracterizada pela alta taxa de consumo e de descarte de mercadorias per capta,
a influéncia da moda, o consumo de massas e para as massas € a sociedade de mercado. Fato €
que ambas as vertentes levam em consideracdo a influéncia do contexto em torno desse
conceito.

De acordo com Rocha (2005), o consumo néo apenas € influenciado pelo contexto, mas

também molda os valores e as praticas que ddo origem as demandas, interpretacdes, teorias,
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identidades individuais e relagdes sociais. Em outras palavras, 0 consumo tem uma presenca
tanto ideoldgica quanto prética, desempenhando um papel fundamental na vida cotidiana.

Em conformidade com as ideias evidenciadas anteriormente, Bittencourt (2019)
assinala que o entendimento da atual sociedade de consumo gira em torno da ideia de
modernidade. De acordo com o autor, essa visdao de modernidade se associa aos principios de
liberdade. Liberdade de escolha e livre da tradicdo. Ao mirar o olhar com essa lente para o ramo
alimenticio, Albala (2017) observa que a partir de mudancas sociais, como, por exemplo, a
diminuicdo do tamanho familias, o ato de cozinhar deixou de ser, para muitos, uma tarefa
realizada cotidianamente e se transformou em uma atividade de lazer. Como consequéncia a
sociedade de consumo, houve o crescimento do mercado voltado a comida de conveniéncia e
junk food. Com a transformacao da sociedade, o comércio e o comercializar se tornaram mais
dindmicos, através da incorporacdo de novas tecnologias (NASCIMENTO; SILVA; SANTOS,
2009).

3.2 E-COMMERCE

De acordo com Lemos e Goés (2015), o E-commerce refere-se a todas as transacoes
comerciais realizadas pela internet. Essa forma de comércio oferece a possibilidade de adquirir
produtos desejados pelo melhor preco, economizando tempo e custos, uma vez que tudo pode
ser feito a distancia.

Os autores mencionam que existem quatro modelos principais de E-commerce. O
primeiro é o B2B (Business-to-Business), que engloba as transacgdes eletrénicas realizadas entre
empresas. Nesse modelo, as empresas podem realizar negociagdes, compras e vendas de
produtos e servicos de forma digital, agilizando os processos comerciais (LEMOS; GOES,
2015).

O segundo modelo é o C2C (Consumer-to-Consumer), que envolve as negociacgdes
eletronicas entre pessoas fisicas. Esse modelo permite que os individuos realizem transacoes
diretamente entre si, seja para a venda de produtos usados, aluguel de servigos ou trocas
(LEMOS; GOES, 2015).

O terceiro modelo é o B2G (Business-to-Government), que se refere as transacoes on-
line entre empresas e o governo. Nesse caso, as empresas podem interagir com 6rgéos
governamentais para realizar compras, licitages e cumprir obrigagOes legais de forma digital
(LEMOS; GOES, 2015).
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Por fim, o quarto modelo é o B2C (Business-to-Consumer), que abrange o comércio
eletronico entre empresas e consumidores. Esse modelo é amplamente utilizado e permite que
empresas vendam produtos e servicos diretamente aos consumidores finais por meio de
plataformas on-line (LEMOS; GOES, 2015).

Dessa forma, o E-commerce B2C tem se destacado como um canal de vendas cada vez
mais importante. As empresas tém investido em plataformas digitais, sites e aplicativos para
oferecer aos consumidores uma experiéncia de compra conveniente e personalizada. Os
consumidores podem acessar uma ampla variedade de produtos, comparar precos, ler
avaliacOes de outros usuarios e fazer suas compras de forma réapida e segura (LEMOS; GOES,
2015).

Além disso, o E-commerce B2C também tem impulsionado o desenvolvimento de
estratégias de marketing digital, como a segmentacdo de publico-alvo, campanhas
personalizadas, analise de dados e integragdo com as redes sociais. Essas ferramentas permitem
que as empresas compreendam melhor os interesses e necessidades dos consumidores,
oferecendo produtos e servicos sob medida para eles. No entanto, € importante ressaltar que o
sucesso do E-commerce B2C depende de uma série de fatores, como a qualidade dos produtos,
a confiabilidade da plataforma, a seguranca das transacdes e a eficiéncia da logistica de entrega.
As empresas devem estar atentas as demandas dos consumidores e investir em melhorias
constantes para se manterem competitivas neste mercado em constante evolugédo (LEMOS;
GOES, 2015).

Em resumo, o E-commerce B2C tem se consolidado como uma opcao viavel e
conveniente de comércio eletrénico, permitindo que as empresas estabelecam uma conexao
direta com os consumidores finais. Esse modelo de negocio tem impulsionado o
desenvolvimento de estratégias de marketing digital e oferecido aos consumidores uma

experiéncia de compra cada vez mais personalizada e satisfatéria (LEMOS; GOES, 2015).

3.3 APLICATIVOS MOVEIS, M-COMMERCE E DELIVERY

No que se refere as tecnologias, é importante destacar o crescimento continuo da posse
de celulares no Brasil, ano ap6s ano. De acordo com o IBGE em 2020, a populagéo brasileira
ultrapassa 211 milhGes de habitantes, enquanto o numero total de telefones celulares gira em
torno de 251 milhdes (TELECO, 2022), o que significa que ha 1,06 celulares por habitante. Os
smartphones, desde sua entrada no mercado, representam uma grande parcela desse nimero e

estdo profundamente enraizados na cultura de consumo contemporanea. Sua rapida ascensao
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ao mercado € justificada pelo auxilio que estes dispositivos proporcionam na vida cotidiana,
bem como suas caracteristicas de sociabilidade e mobilidade (BITTENCOURT, 2019).

De acordo com Bheda (2010), as novas tecnologias, incluindo os smartphones, estao
criando uma era de comunica¢do em massa e comercio para as massas. Antes, era necessario
estar conectado a internet em um ponto fixo, mas agora é possivel realizar essas atividades
remotamente na palma da mé&o. Essa mudanca resultou no surgimento do M-Commerce,
também conhecido como comércio eletrénico para celulares com conexéo a internet (CHONG,
2013). Com o grande namero de dispositivos moveis e sua presenca cada vez mais marcante na
vida das pessoas, a internet estd se popularizando e influenciando o desenvolvimento de
ferramentas que visam a tornar a vida humana mais facil e eficiente, como é o caso do M-
Commerce mencionado anteriormente. Consequentemente, tanto os WebApps quanto oS
aplicativos para sistemas mdveis se tornaram extremamente populares e desempenham um
papel fundamental no cotidiano das pessoas nos ultimos anos (GRANERO; COUTO, 2013).

Como resultado, essas tecnologias sé&o desenvolvidas com o objetivo de atender a
diversos nichos de mercado, desde 0 acesso a servi¢os basicos, como plano de saude, até
aplicativos de entrega de comida (BITTENCOURT, 2019). Tem se tornado cada vez mais
comum gue as pessoas optem por comprar comida pronta. 1sso se deve ao fato de que, nos dias
atuais, os consumidores valorizam muito a comodidade e a rapidez, inclusive em relagcdo aos
seus héabitos alimentares.

A literatura indica que, além do desenvolvimento tecnol6gico, ha diversas causas que
explicam o crescimento do M-commerce na inddstria alimenticia. Entre elas, destacam-se o
tempo gasto no trénsito nas grandes cidades, a vida agitada que muitas vezes combina estudo e
trabalho, levando a extremo cansago dos individuos e, consequentemente, propiciando o
mercado de entrega de alimentos prontos (FRANCA et al., 2014). Os autores também afirmam
que, como resultado da presenca dos celulares na vida cotidiana dos cidaddos, o mercado de
desenvolvedores de aplicativos de alimentos tem crescido, influenciando diretamente a
sociedade de consumo.

Diante do crescimento exponencial do comércio eletrénico, em especial do comércio
movel (M-commerce), no mercado atual, é crucial que as empresas e 0 campo académico
compreendam melhor o comportamento e as preferéncias dos usuarios desses servigos, sendo
esse 0 objetivo do presente estudo. A escolha de focar no ramo alimenticio, mais
especificamente no servigo de delivery de comidas, justifica-se pelo destaque que essa area tem
obtido no mercado de venda de bens e servigos on-line por meio de aplicativos em smartphones.
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3.4 HISTORIA DO DELIVERY

Existem varios momentos que caracterizam o inicio da préatica de delivery. Na India,
por exemplo, durante o século XIX, os entregadores, utilizando motocicletas ou trens,
realizavam entregas de comidas caseiras aos trabalhadores no horario de almocgo. Todavia, 0
modelo conhecido, na atualidade, surgiu em 1950, nos Estados Unidos. Além de telefonemas,
havia formas de armazenamento e de embalagens que contribuiram para a sua evolucao (THE
SKINNY, 2016).

De acordo com registros da revista “Veja Sdo Paulo”, essa pratica chega ao Brasil no
ano de 1980, com a entrega de pizzas na capital paulista. As entregas eram realizadas com o
uso de bicicletas e mobiletes e os pedidos eram feitos via telefone, conhecidos como disk pizza
(SISTEMA VITTO, 2016). Com o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico, tal pratica se

populariza e se expande para além da &rea alimenticia.

3.5 PLATAFORMAS DE DELIVERY

Com a crescente popularizacdo dos servigos de delivery, muitas empresas tém adotado
esse modelo em seus negdcios para proporcionar maior comodidade aos clientes, reduzir 0s
custos operacionais e simplificar a gestdo. Inicialmente, o atendimento por delivery era
realizado por telefone, mas, com o aumento da demanda, houve a necessidade de evoluir as
praticas comerciais. De acordo com Silva (2019), essa necessidade de aprimoramento foi
impulsionada pelo avan¢o tecnoldgico, que deu origem a aplicativos desenvolvidos para
auxiliar no controle das demandas, alterando a forma de atendimento e aplicando a eficiéncia
da entrega de produtos.

Podem-se identificar trés formas principais de utilizacdo dos servigcos de delivery: o
delivery via telefone, o delivery via redes sociais, e o delivery via aplicativos. O delivery via
telefone, embora seja uma pratica antiga, ainda desempenha um papel importante, uma vez que
tanto os consumidores quanto as empresas ja estdo habituados a esse método de solicitacdo. O
delivery por meio das redes sociais ocorre quando as empresas modernizam sua forma de
atendimento, utilizando plataformas como WhatsApp, Instagram e Facebook para interagir com
os clientes e receber pedidos.

Por fim, o delivery realizado por meio dos aplicativos proporciona as empresas uma

maneira eficaz de gerenciar pedidos, desde o processo de preparacdo até a entrega. Essa
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modalidade oferece maior praticidade e uma variedade mais ampla de produtos e precos aos

seus clientes.

3.6 IMPACTOS DO DELIVERY NA ERA DA MOBILIDADE

Segundo Medeiros (2020), antes da pandemia o delivery estava ganhando destaque em
setores como restaurantes, mercados e farmécias. Devido as mudangas no comportamento dos
consumidores, a adocdo generalizada desse modelo tornou-se praticamente obrigatoria em meio
a pandemia, evitando quedas nas vendas ou mesmo a faléncia dos negécios (LORRAN, 2020).
Essa visdo esté alinhada com o pensamento de Percival Maricato, presidente da Associacdo
Brasileira de Bares e Restaurantes em Sdo Paulo, que afirmou que o delivery ja estava
estabelecido antes da pandemia e, com o surgimento da crise, se expandiu e consolidou
(INSTITUTO FOODSERVICE BRASIL - IFB, 2020). Isso reforca a ideia de que, desde seu
inicio nos anos 1950, o delivery ja era promissor e inovador, mas agora € uma parte
indispensavel na realidade contemporanea.

De acordo com Reis (2022), aléem de ser uma estratégia para melhorar a margem de
lucro e evitar faléncias em tempos de pandemia, 0 modelo de entrega tornou-se um negocio de
grande sucesso, gerando empregos significativos. Por essa razéo, o delivery desempenha um
papel crucial na economia do pais. E importante ressaltar a existéncia de diversos restaurantes
gue operam exclusivamente no formato de delivery. Esses estabelecimentos sdo conhecidos
como “cloud kitchen” ou “cozinhas em nuvem” ¢ tém um grande potencial para gerar renda,
principalmente para pessoas que desejam iniciar um neg6cio sem grandes investimentos
(MENA, 2020).

3.7 DELIVERY E PANDEMIA

Em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o inicio da
pandemia do coronavirus (MOREIRA; PINHEIRO, 2020). Junto com a pandemia, medidas
como o lockdown foram implementadas, restringindo a circulacdo em &reas publicas sem
motivos emergenciais, incluindo o cruzamento de fronteiras. Em alguns casos, o toque de
recolher também foi aplicado (TEIXEIRA, 2020).

De acordo com Oliveira e Mello (2020), mais de 10 Estados brasileiros adotaram
medidas restritivas, levando empreendedores e pequenos negocios a inovarem para

permanecerem no mercado e evitarem a faléncia. Entre as estratégias adotadas para se
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manterem ativos, o servico de delivery se destacou significativamente. Essa modalidade néo
apenas permitiu a continuidade das opera¢des de pequenos negocios, mas também contribuiu
para a expansdo dos lucros durante o periodo de isolamento (JUDACHESKI, 2022).

Apdbs o cenario pandémico, o servico de delivery continua desempenhando um papel
crucial na economia brasileira. Fernandes (2022) destaca que, com 0 aumento das compras on-
line e 0 avanco do e-commerce, a tecnologia se integrou de maneira dindmica ao cotidiano das
pessoas no chamado “novo normal”. Além da comodidade, o principal impulsionador das
compras on-line sdo os fretes gratis. Em 2021, os pedidos com frete gratuito aumentaram 10%
nas vendas, representando um expressivo crescimento de 47% no comércio eletronico
brasileiro. De acordo com dados do Departamento de Pesquisa Statista (2022), o Brasil ocupara
a primeira colocacdo em termos de desenvolvimento de varejo eletrénico gracas ao crescimento
estimado de 20,73% entre os anos de 2022 e 2025.

Figura 1 — Crescimento anual das vendas de comércio eletrdnico por pais (julho 2023)
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Fonte: Departamento de Pesquisa Statista (2022).

Esta expansdo do mercado tem impactado positivamente alguns profissionais, como

destaca Vieira (2021), com base em levantamento da empresa GeekHunter. Houve um

crescimento impressionante de 600% na demanda por profissionais da area tecnoldgica.
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Consequentemente, as empresas do varejo, em diversas areas, tém evoluido tanto tecnoldgica
qguanto economicamente, proporcionando conforto e praticidade aos consumidores e

fortalecendo sua competitividade e lucratividade.

3.8 ACAI

O acai é um dos tesouros amazonicos gque vivenciou uma notavel evolucéo tanto na
oferta, quanto, especialmente, na demanda, expandindo-se para o mercado nacional e
internacional ao longo das Ultimas duas décadas. A apreciacdo significativa do produto no
mercado € atribuida as suas caracteristicas alimentares e funcionais. A partir da polpa desses
frutos, obtém-se um suco valioso, utilizado tanto como alimento quanto como componente em
suplementos alimentares e produtos cosméticos. A producdo agricola e extrativa do acai assume
relevancia ambiental, especialmente quando realizada de forma sustentavel, contribuindo para
a conservacdo da Floresta Amazonica. No aspecto social, essa atividade é predominantemente
conduzida por populages tradicionais e agricultores familiares, geralmente constituindo uma
das principais fontes de renda para essas familias. Estima-se que diversas etapas, desde a
extracdo até a comercializacdo e industrializacdo dos frutos e palmito de acaizeiro, sejam
responsaveis pela criacdo de 25 mil empregos diretos, gerando anualmente mais de R$ 40
milhdes em receitas (EMBRAPA, 2022).

O consumo do acai apresenta curiosidades regionais distintas no Brasil. Curiosamente,
cada regido do pais tem habitos diferentes para consumir esta fruta. No Norte e Nordeste,
especialmente, o acai ocupa um lugar na alimentacdo basica e ¢ consumido com outros
alimentos, como arroz, feijéo, carnes, camaréo, farinha de tapioca e outros (FRANCO, 2023).

Os nortistas e nordestinos também costumam consumir o suco de agai. O fruto é
amassado a mao ou em maquinas especificas, peneirando e adicionado a agua para ser
consumido. Outra forma de consumo € o vinho de acai. Nesse caso, além de amassada, a fruta
passa por um processo de fermentacdo. Ja nas regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste, 0 acai €
mais considerado uma sobremesa. Sua polpa € utilizada para a produgéo de sorvetes, vitaminas
e diversas misturas geladas que recebem o acréscimo de frutas e guloseimas para as refei¢cGes
da tarde ou noite (FRANCO, 2023).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para esse trabalho, utilizaremos uma metodologia aplicada no desenvolvimento de um
protétipo de aplicativo para delivery de agai, a fim de atender aos objetivos gerais e especificos
mencionados. Inicialmente, definimos e estudamos a area de abrangéncia do aplicativo,
considerando que sera uma plataforma digital capaz de atender e operar em determinada regido
geografica, como uma cidade ou uma darea especifica. Nesse processo, é importante
compreender o fluxo de pedido, preparacdo e entrega de um pedido de acai.

Com o entendimento do processo, passamos para a estruturacdo do aplicativo,
envolvendo as entidades e funcionalidades que fardo parte dele. Define-se que havera usuarios
que fardo pedidos de acai e 0 estabelecimento que fornecera e entregara os pedidos. Além disso,
é importante considerar que o estabelecimento precisa ter um estoque de ingredientes para
preparar os pedidos.

No desenvolvimento do prot6tipo, comegcamos construindo uma API utilizando JSON
Server que sera responsavel pela manipulagdo, consulta, insercdo e exclusdo das informacdes,
atuando como uma ponte entre o aplicativo e o banco de dados, que no nosso caso sera um
JSON que trabalhard como um banco de dados gracas ao JSON Server.

Quanto a interface do aplicativo, escolhemos o framework Vue.js para construi-la. O
Vue.js proporciona uma construcdo visual sélida, com praticidade de uso, carregamento rapido
das informagGes e um design atrativo para 0s usuarios.

Com esse projeto de aplicativo de delivery de agai, pretendemos oferecer uma solugéo
eficiente e conveniente para que os usuarios possam fazer pedidos de acai de forma simples e
rapida, ao mesmo tempo em que os estabelecimentos conseguem gerenciar os pedidos e

fornecer um servico de qualidade aos clientes.
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5 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste capitulo serdo apresentadas as tecnologias que foram envolvidas no

desenvolvimento do protétipo.

5.1 NODEJS

Segundo Melo (2021), Node.js € um ambiente de execucdo JavaScript que permite
executar aplica¢fes desenvolvidas com a linguagem de forma autbnoma, sem depender de um
navegador. Com ele, é possivel criar praticamente qualquer tipo de aplicacdo web, desde
servidores para sites estaticos e dindmicos, até APIs e sistemas baseados em micro servicos.

Sua eficécia, capacidade de dimensionamento e habilidade para lidar com um grande
volume de conexdes simultdneas tornam-no uma opgdo atraente para projetos de grande
envergadura. Adicionalmente, a extensa variedade de modulos disponiveis no ecossistema npm
agiliza os processos de desenvolvimento e enriquece as capacidades das aplicagcbes Node.js.
Em sintese, 0 Node.js desempenha um papel crucial na progressdo da computacdo na web,
possibilitando que os desenvolvedores utilizem a linguagem JavaScript no frontend quanto no
backend (NODEJS, 2023).

O Node.js foi exclusivamente utilizado para executar o Vue.js durante o
desenvolvimento do protétipo. Essencial para a configuragdo do ambiente e o gerenciamento
de dependéncias, o Node.js em conjunto com o vue-cli, desempenha um papel central na

instalacdo de pacotes e execucdo eficiente de scripts.

5.2 VUELJS
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Vue é uma ferramenta que simplifica a criagdo de interfaces de usuario em aplicagGes
JavaScript, com um foco particular em SPA. Ela aproveita as bases da HTML, CSS e JavaScript
convencionais, proporcionando um modelo de programacdo declarativo e centrado em
componentes. O Vue é especialmente eficaz para o desenvolvimento de SPAs, onde a
navegacao corre sem a necessidade de recarregar a pagina. Ao adotar a abordagem de
componente, o Vue facilita a criacdo e gestdo de partes independentes e reutilizaveis da
interface do usuario, provendo assim a modularidade e a manutencéo do codigo (VUE.JS 2023).

O Vue.js foi desenvolvido por Evan You, Desenvolvedor que atuava em um dos projetos
do Google Creative Labs, em 2014. Conforme explica Picollo (2023), foi neste projeto em que
trabalhava para a Google que Evan descobriu a necessidade de criar uma ferramenta mais
completa e &gil para lidar com grandes Uls.

A facilidade de iniciar um projeto Vue é notavel, especialmente ao utilizar o vue-cli.

.......

Para iniciar um novo projeto, basta executar o comando de instalacdo do vue-cli. 9808

Fiiura 2 — Comando de instalaiéo do vue-cli

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em seguida, é necessario navegar até o diretério escolhido para armazenar o projeto e

executar o comando de criagdo de um projeto Vue.

Fiiura 3 — Comando de criaiéo de um iro'leto Vue

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao executar o comando de criacdo do Projeto, sera solicitada uma configuracao
predefinida. Pode-se optar pela predefinicdo padrdo, que inclui uma configuracdo bésica do

Babel + ESLint, ou selecionar recursos de forma manual.

Figura 4 — Selecdo de configuragdo do projeto Vue

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Neste caso optamos por selecionar recursos de forma manual.
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Figura 5 — Selecdo de recursos do projeto Vue

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Com a selegéo de recursos manuais aberta, optamos por selecionar apenas a opg¢ao do

Vue Router e PWA e assim prosseguimos, ao prosseguirmos sera redirecionado a opcéo para

escolhermos a versdo do Vue de nosso projeto.

Figura 6 — Selecdo de versdo do Vue do projeto

t:
nt to start the pr

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Neste caso optamos pela versdo 3, por ser a versdo mais atual do Vue e prosseguimos,

ao prosseguirmos serd iniciada a instalacdo dos componentes e criacdo do nosso projeto.

Figura 7 — Processo de instalacdo dos recursos e do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao aguardar o processo de instalacdo finalizar iremos nos deparar com a mensagem de
finalizacdo de instalacdo, a criacdo de nosso projeto e os comandos para inicializar nosso

projeto.



25

Figura 8 — Finalizacdo da instalacdo dos recursos e do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Uma vez concluidos esses passos, é hora de iniciar o projeto utilizando o comando de

inicializac&o.

Figura 9 — Comando de inicializaiéo do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Figura 10 — Inicializacdo concluida com sucesso

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O projeto sera automaticamente disponibilizado no endereco http://localhost:8080. Essa
abordagem simplificada torna o processo de inicializacdo de projetos Vue bastante acessivel e

eficiente.
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Figura 11 — Pagina inicial do projeto apos instalacdo

P

% 6 o»0O0:

Welcome to Your Vue.js App

For a guide and recipes on how to configure / customize this project,
check out the

Installed CLI Plugins
Essential Links

Ecosystem

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 11 demonstra a tela inicial do Vue.js onde € um ponto de partida para muitos
projetos Vue.js criados usando o Vue CLI, fornecendo informacdes Uteis, links importantes e

uma estrutura basica para comecar a desenvolver.

5.2.1HTML

Desenvolvido pelo britdnico Tim Berners-Lee, 0 HTML desempenha um papel
fundamental na construcdo da web, possibilitando a inser¢éo de conteudo e o estabelecimento
da estrutura essencial de um site. Em esséncia, ele confere o significado e organiza as
informacgdes presentes em uma pagina na web. Sem o HTML, o navegador ndo teria a
capacidade de interpretar textos como elementos ou carregar imagens e outros tipos de contetido
(MARQUES, 2023).

O HTML, diferente de linguagens de programacgéao, ndo possui a capacidade de gerar
funcionalidades dindmicas. Sua fungéo reside na criacdo e estruturacdo de se¢des, paragrafos e
links, utilizando elementos, tags e atributos (HOSTINGER, 2022).
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Figura 12 — Exemplo de cé6digo HTML utilizado no protétipo

gin-container">
gin-box">
title">Bem-vindo ao Agai Express</hl>
1t="login">
"form-group">
>l for="username">Usuario:</1 >
it "text" id="username" del="username" placeholder="Digite seu nome de usuario" required />

orm-group">
>l for="password">Senha:</label>
it type="password" id="password" v-n ="password" placeholder="Digite sua senha" required />

n class="login-button" type="submit">Entrar</button>

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 12 temos o exemplo de um bloco de cédigo HTML, ele representa a pagina
de login do protétipo. A estrutura esta organizada em um contéiner principal chamado de
“login-container”, que abriga uma caixa de login (“login-box”). No titulo é exibida as
mensagens de boas-vindas. Dentro do formulario de login, ha campos para 0 nome de usuario
e senha, com a funcionalidade de vinculacdo bidirecional do Vue.js. O formulario é projetado

para chamar a fungdo “login” ao ser submetido, evitando recarga padrao da pagina.

5.2.2 JavaScript

O Javascript € uma linguagem de programacéo de alto nivel, criada na década de 1990,
mais precisamente em 1996, pelo lendario programador Brendan Eich que, alem de criar o
JavaScript, foi também um dos fundadores da Mozilla Corporation. Ela é uma linguagem de
programacdo de comportamento que permite a criacdo de contetdos dindmicos, controle de
midias e animagdes para deixar sua aplicacdo mais interativa (HOSTINGER, 2021).

Além das suas funcionalidades no navegador, o JavaScript também encontra aplicacao
no lado do servidor, gracas ao Node.js. Esse aspecto amplia 0 &mbito de atuacdo do JavaScript
para além do cliente, viabilizando o desenvolvimento de aplicativos web completos e eficientes
em termos de recursos. O JavaScript desempenha um papel vital no cenario de desenvolvimento
contemporaneo, capacitando a criacdo de aplicativos web complexos e aprimorando a
experiéncia do usuario por meio da manipulacdo do Document Object Model (DOM) para

interacdes dindmicas em tempo real. Em conjunto com bibliotecas e frameworks renomados,
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tais como Vue.js, Angular e React, o JavaScript constitui a base de muitas aplicacbes web
modernas (MOZILLA, 2023).
protétipo

Figura 13 — Exemplo de codigo JavaScript utilizado no

t req =
st data = awa

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 13 temos um exemplo de funcdo JavaScript que se chama
“getStatusPedidos”, quando a mesma ¢ chamada ocorre a realizagdo de uma requisicao
assincrona para o endpoint dos status, que converte a resposta para json e atualiza a propriedade

“statusPedido” com os dados obtidos.

5.2.3CSS

O CSS desempenha o papel de lingual de estilo, sendo essencial para a personalizacao
visual de um website. Em outras palavras, sua funcdo é aprimorar a apresentacdo das paginas,
proporcionando uma experiéncia mais agradavel ao usuario. Nesse contexto, o CSS
complementa o0 HTML, que se concentra na estrutura e marcacdo dos principais elementos
gréficos das paginas. Portanto, uma compreensdo solida do HTML é fundamental para explorar
efetivamente o potencial do CSS, ja que o primeiro trata da organizacao estrutural do contetdo,
enguanto o segundo se encarrega dos aspectos visuais e estilisticos (NOLETO, 2022).

Utilizando o CSS, é possivel alterar a cor do texto e do fundo, fonte e espagcamento entre
paragrafos. Também podem ser criadas tabelas, usar variagdo de leiautes, ajustar imagens para

suas respectivas telas, entre outras possibilidades de estilizacdes (HOSTINGER, 2022).
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Figura 14 — Exemplo de codigo CSS utilizado no protétipo
Fnav {
background-color: [#462

padding: 15p
display: fle

justify-content:
align-items: cer

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 14 temos um exemplo de cddigo CSS utilizando no navbar do prot6tipo, esse
trecho de cddigo CSS estiliza a barra de navegacdo (ID “nav”) com fundo roxo escuro,
preenchimento interno e utiliza o0 modelo Flexbox para alinhar os itens. Eles séo justificados
para o final (lado direito) e centralizados verticalmente.

5.3 VUE ROUTER

Segundo Lima (2019), o Vue Router assume a posic¢ao de roteador oficial para Vue.js,
sendo cuidadosamente incorporado ao nucleo da linguagem para tornar mais facil a criacdo de
aplicativos de pagina Unica utilizando Vue.js.

Para se construir uma SPA, um dos componentes essenciais é o Router, e no caso do
Vue seria 0 Vue-Router. Ele faz todo o gerenciamento de qual conteido deve ser exibido na
tela com base na URL em que o usuario esta acessando (VUE.JS 2018).

O Vue Router se destaca como uma ferramenta robusta para controlar as rotas em
aplicagdes Vue.js. Proporciona a definicdo e administracdo eficiente de rotas, facilitando a
navegacdo do usuario. Além disso, oferece recursos para navegagao programatica e acesso as
informacdes da rota atual (BLOG JAVASCRIPT, 2023).
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Figura 15 — Rotas criadas utilizando o Vue Router
const routes = [

I
1

path: '/home"',
name: 'home’,
component: Home

path: '/lista-pedidos',
name: 'lista-pedidos’,
component: () => import('../views/ListagemDePedidos.vue')

|
|
I
1

path: '/novo-pedido’,
name: 'novo-pedido’,
component: () => import('../views/NovoPedido.vue')

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 15 temos a demonstracdo da utilizacdo do Vue Router dentro do protétipo,
no trecho de cdédigo foram listadas todas as rotas do prototipo, e sempre que uma nova tela é
adicionada, basta incluir um novo elemento nesta variavel para configurar uma nova rota de
acesso. Essa constante “routes” consiste em um array de objetos, onde cada objeto representa a
configuracdo de uma rota, utilizando trés argumentos principais: path, name e component.
a) no path, ¢ inserida a URL de acesso ao sistema, como por exemplo “/novo-pedido”;
b) o name atua como identificador para a rota, permitindo a navegacdo interna no
sistema. Por exemplo, apds salvar um dado, é possivel mudar de tela utilizando
“this.$router.push({ name: ‘nomeDaRota’ })’;
€) 0 component indica o componente a ser renderizado, o qual deve ser importado

previamente.

5.4 VUETIFY

Em 2016, John Leider iniciou o desenvolvimento do Vuetify com o propédsito de
fornecer ao cenario de desenvolvimento web um framework responsivo. Desde entdo, o
framework passou por diversas atualizacdes, incrementando significativamente o leque de

componentes e recursos disponiveis. Com aproximadamente 20 mil estrelas no Github, o
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Vuetify conquistou uma comunidade ativa e engajada, solidificando sua posi¢cdo como uma
escolha popular no ecossistema de desenvolvimento Vue.js (SILVA, 2023).

Vuetify é um framework para criar aplicacbes com interface responsiva, escrito em
Vue.js, possui uma boa quantidade de componentes reutilizaveis, uma documentacéo de facil
acesso, disponibilizado sob a licenca MIT e ¢é baseado no Material Design (VUETIFY, 2023).
O Material Design é uma metodologia de design com foco nas melhores préticas para projetos
de interface de usuério, desenvolvido pela Google (RALLO, 2017).

Figura 16 — Componente V-SELECT VUETIFY utilizado no protétipo e componente SELECT normal HTML
<y-select
v-model="adicionals"
placeholder="Escolha os adicionais"
: items="opclonalsSabores"

multiple

variant="outlined"

:disabled=""!copo adicionalPrincipal”
></v-select>

ect pame="ad1clonals" id="adicionals">
lue="morango">Morango</option>
[ue="uva">Uva</option>
1 [ue="brigadeiro">Brigadeiro</option>

tion value="kiwi">Kiwi</option>

lon value="pacoca">Pagoca</option>

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Na Figura 16, na parte superior, temos um trecho de cddigo que representa um

componente “v-select” do Vuetify utilizado no prototipo, este componente cria um menu
suspenso de selecéo e permite a escolha de multiplos itens a partir da lista definida pela variavel
“opcionaisSabores”; ja na parte inferior temos apenas para exibicdo de como € um select apenas
utilizando html, sem usar framework.
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5.5 PWA

De acordo com Sharma, em seu artigo “Progressive Web APP (PWA) — One Stop
Solution for all Application Development Across All Platforms”, o PWA foi concebido para
abordar o desafio da ndo reutilizacdo de cddigo entre plataformas e aplicativos. 1sso ocorre
porque o codigo-fonte para aplicativos nativos é especifico para cada plataforma, resultando na
separacdo de projetos e ambientes de desenvolvimento, mesmo quando equipes trabalham
frequentemente na mesma aplicagdo. Isso muitas vezes leva as empresas a contratarem pessoal
especializado para o desenvolvimento de aplicativos nativos em cada plataforma. Em resumo,
0 PWA integra os recursos oferecidos pelos navegadores contemporaneos com as vantagens da
mobilidade (SHARMA et al., 2019).

PWAs fazem uso de APIs da web, como o Service Worker, um script especificado pelo
W3C (World Wide Web Consortium), que € executado em segundo plano pelo navegador. Esse
script possibilita a implementagdo de funcionalidades que ndo exigem interacdo direta com o
usuario. Alem disso, as PWAs utilizam o arquivo Web App Manifest, que fornece metadados
sobre a aplicacdo, como nome, autor e icone. Essa categoria de aplicativos incorpora
caracteristicas distintivas dos aplicativos nativos, como a capacidade de funcionar offline,
recursos de engajamento, como notificacGes push (alertas em forma de banner ou pop-up que
aparecem na tela do dispositivo, independentemente de o site ou aplicativo estar aberto), e a
opcao de adicionar o aplicativo a tela inicial do smartphone (AGUIRRE et al., 2019). Na Figura

17 é possivel observar o modo como uma aplicacdo PWA opera.
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Figura 17 — Funcionamento de uma aplicagdo PWA

response

Online

Backend

request

Service worker

Web Application

Offline
Offline cache

response

Fonte: Onix Systems (2019).

PWAs adotam as mais recentes solugcdes da web para proporcionar recursos e
confiabilidade aprimorados. Essas aplicacbes permitem que sejam instaladas em diversos
dispositivos a partir de uma unica base de cédigo (SAM; LEPAGE, 2020).

5.6 JSON SERVER

O JSON Server é uma ferramenta robusta para a criacdo de APIs simuladas, permitindo
gue desenvolvedores construam e testem aplicativos sem depender de um servidor real. Com
esta ferramenta, é viavel estabelecer endpoints personalizados e especificar os dados que seréo
fornecidos no formato JSON. Ampla no cenéario de desenvolvimento de aplicagcbes web e
mobile, o JSON Server destaca-se por oferecer uma abordagem facil e agil para simular uma
APl (NAPOLEON, 2023).

Para Caio Noleto (2022), o JSON Server, € um dos pacotes no desenvolvimento de
aplicacdes web. Segundo ele, 0 JSON Server atua na simulacdo de uma APl REST por um curto
espaco de tempo, facilitando testes basicos durante a fase de construcdo. Noleto enfatiza que

essa ferramenta dispensa configuracdes complexas do servidor, proporcionando uma solucéo
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agil para a comunicacdo entre arquivos JSON e o sistema em desenvolvimento (NOLETO,
2022).

Figura 18 — Rotas de API criadas para o protétipo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 18 temos o JSON Server ativo, onde o mesmo carregou os dados presentes
no arquivo “db.json”, ¢ esta pronto para atender a requisi¢des nos endpoints criados por ele, nas
quais sdo: /acai, /status e /pedidos, assim, simulando uma APl funcional em

“http://localhost:3000”. Com isso € possivel acessar e interagir com esses endpoints criados
pelo JSON Server.

Figura 19 — Exemplo da estruturacdo da rota de copos

"copos": [

"id": 1,

"tamanho": "33@ HML"

"]..L ||: :_.J

"tamanho": "“44@ HML"

"id": 3

"tamanho": "55& ML"

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Na Figura 19 temos a rota de copos, onde a estrutura é definida pelo id que é um
sequencial para cada tamanho de copo e temos o tamanho, onde € uma string que define a

descricdo do tamanho do copo.

5.7GIT

O Git, amplamente adotado entre os desenvolvedores, é um sistema de controle de
versdo open-source. Ele possibilita a criagdo de um registro abrangente de todas as
modificacOes realizadas no codigo de um projeto, oferecendo a facilidade de retornar a qualquer
ponto especifico para revisar o estado do codigo em determinada data. Essa funcionalidade
confere uma valiosa capacidade de rastreamento e gerenciamento do desenvolvimento do
projeto ao longo do tempo (FERNANDES, 2018).

O Git capacita os desenvolvedores a visualizarem toda a linha do tempo de alteragéo,
decisdes e progresso de qualquer projeto em um Unico local. Ao acessar o historico de um
projeto, os desenvolvedores obtém o contexto necessario para compreender e contribuir
efetivamente. Considerando que os desenvolvedores operam em fusos horarios diversos, um
Sistema de Controle de Versdo Distribuido (DVCS) como o Git permite colaboracdo continua,
mantendo a integridade do cddigo-fonte. A utilizacdo de branches possibilita aos
desenvolvedores propor alteracbes no cédigo de producdo. Empresas que adotam o Git
conseguem superar as barreiras de comunicacgdo entre equipes, concentrando-se em realizar um
trabalho mais eficiente. Adicionalmente, o Git facilita a colaboracdo de especialistas de

diferentes areas em projetos de grande porte (GITHUB, 2023).

5.7.1 GITHUB

O GitHub é um servico de hospedagem on-line para repositorios Git, que séo
essencialmente os locais onde ficam armazenados o0s projetos que utilizam o git. Atraves do
GitHub, conseguimos manter todos os commits e ramos de forma sincronizada entre os
membros da equipe, facilitando a colaboragdo e acompanhamento do progresso do projeto
(FERNANDES, 2018).

O GitHub ndo apenas atua como uma plataforma de hospedagem de codigo, mas
também se destaca como uma rede social, estabelecendo conexdes entre desenvolvedores e

usuarios. Como participante, € possivel baixar programas ou aplicativos e, igualmente,
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colaborar no desenvolvimento, propondo melhorias e participando de discussdes pertinentes
nos féruns teméticos (LENCINA, 2023).

5.8 POSTMAN

Segundo Versiani (2023), o Postman é uma ferramenta que da suporte & documentacao
das requisices feitas pela API. Ele possui ambiente para documentacéo, execucéo de testes de
APIs e requisicdes em geral.

Adicionalmente, o Postman analisa as respostas da API visualmente, apresentando-as
de maneira agradavel e facil de compreender a cada requisicdo. Essa abordagem simplifica
significativamente o processo de desenvolvimento e teste de aplicativos, economizando tempo.
Além disso, o Postman oferece a capacidade de compartilhar as configuragdes de testes da API
com outros usuarios, proporcionando uma colaboracéo eficiente. Com mais de 5 milhdes de
desenvolvedores e 100.000 empresas utilizando o aplicativo para acessar 130.000.000 APIs
mensalmente, o Postman se destaca como uma ferramenta amplamente adotada (BUENO,
2019).

Figura 20 — Exemplo de requisicdo GET para rota de pedidos do protétipo

GET http://localhost:3000/pe

A http://localhost:3000/pedidos

GET v http://localhost:3000/pedidos

Params Authorization Headers (6) Body
Headers Hide auto-generated headers
Key Value Bulk Edit

Postman-Token & <calculated when request is sent>

................

esults

Visualize JSON v

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 20 efetuamos uma requisicdo do tipo get para nosso endpoint de pedidos,
onde 0 mesmo nos trouxe um json contendo todos os pedidos disponiveis dentro do protétipo.



37

6 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Neste capitulo, sdo explorados os topicos referentes ao desenvolvimento e
implementacdo do sistema. S&o elucidados os requisitos funcionais e ndo funcionais,
juntamente com a apresentacdo de diagramas UML e o processo de desenvolvimento do
protétipo.

6.1 INFORMACOES BASICAS DO ESTABELECIMENTO

Inicialmente, para o desenvolvimento do protétipo foi feito um levantamento das opc¢des

disponiveis para confeccdo do acai no estabelecimento.

Quadro 1 — Opgdes de confecgédo disponiveis no estabelecimento

Copo de Acai

Tamanho do copo 330 ML, 440 ML e 550 ML.

Abacaxi, Amendoim, Banana, Beijinho, Bis,
Brigadeiro, Creme Belga, Creme de Leite Ninho,
Creme de Oreo, Creme de Pagoca, Chantilly,

Acompanhamentos Charge, Chocoball, Chocolate Branco,
Chocolate Preto, Confete, Farinha Lactea,
Granola, Kiwi, Morango, Oreo, Ouro Branco,
Ovomaltine, Pagoca, Sonho de Valsa, Uva.

Abacaxi, Aveia, Amendoim, Banana, Beijinho,

Bis, Brigadeiro, Creme Belga, Creme de Aveld,

Creme de Leite Ninho, Creme de Oreo, Creme
de Ovomaltine, Creme de Pacoca, Chantilly,

Adicionais Charge, Chocoball, Chocolate Branco,
Chocolate Preto, Confete, Farinha Lactea,

Granola, Kit Kat, Kiwi, Mel, Morango, Oreo,

Ouro Branco, Ovomaltine, Pagoca, Sonho de

Valsa, Uva.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Quadro 1 séo descritas as op¢des em que o cliente podera escolher para confeccao
do seu copo de acai.

6.2 REQUISITOS FUNCIONAIS E REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos constituem elementos essenciais para a viabilidade e eficacia de uma

solucdo ao abordar um problema especifico. A presenca de requisitos como conectividade,
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sistema operacional, plataforma e interface ¢ fundamental para o desenvolvimento de um
software operacional que atenda as necessidades do usuério. Assim, a auséncia de requisitos,
tanto funcionais quanto ndo funcionais, impossibilita a criacdo de um sistema utilizavel. Em
resumo, a consideracdo cuidadosa e a incorporacdo efetiva desses requisitos sdo de extrema
importancia para o desenvolvimento e a usabilidade bem-sucedidos de um sistema (CASA DO
DESENVOLVEDOR, 2023).

Os requisitos funcionais abrangem todos os problemas e necessidades que o software
deve resolver, utilizando funcdes ou servicos especificos. Qualquer aspecto relacionado a uma
acdo a ser executada é considerado uma funcio. E crucial destacar que requisitos funcionais
mais claros e objetivos resultam em uma qualidade superior no software desenvolvido
(CUNHA, 2022).

Os requisitos nao funcionais referem-se a maneira como o software concretizara o que
esta sendo planejado. Enquanto os requisitos funcionais concentram-se no que seré realizado,
os nao funcionais descrevem a abordagem e as caracteristicas de como essas acdes serdo
executadas (CUNHA, 2022).

Quadro 2 — Requisitos funcionais e ndo funcionais do prot6tipo

Requisitos Funcionais Requisitos Nao Funcionais
e Permitir autenticagcdo por meio de login e O aplicativo deve fazer o minimo
e Permitir que o usuario escolha as possivel de requisi¢fes para a API
caracteristicas para confeccdo de seu e Impedir acesso a base de dados por parte
copo de acai do usuério
e Disponibilizar ao usuario a visualizagéo
do histdrico de seus pedidos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Quadro 2 foram identificadas as necessidades do estabelecimento e levantadas as

principais funcionalidades que o aplicativo deveria oferecer.

6.3 MODELAGEM

O Modelo de Caso de Uso € um bom meio para comunicacdo com os clientes no

processo de defini¢do dos requisitos do sistema (STADZISZ, 2002).
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Na modelagem do prototipo, foram utilizados alguns diagramas UML para oferecer uma

visualizagdo mais clara e compreensivel das atividades envolvidas durante o uso do prot6tipo.

Figura 21 — Diagrama de casos de uso do protétipo

Fazer Login

e

Efetuar Pedido

Usuario

Ver Histérico

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 21 é apresentado o Diagrama de Caso de Uso do protétipo. O principal Caso

de Uso, “Efetuar Pedido”, ¢ descrito detalhadamente a seguir no Quadro 3.

Quadro 3 — Especificacdo do Caso de Uso "Efetuar Pedido"
Caso de Uso: Efetuar Pedido

Descricéo Este caso de uso descreve as etapas na realizacdo de um pedido.

Ator Usuario do sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opgao “Novo
Pedido”, na tela principal do prototipo.

2. O protdtipo apresenta as opgdes para confeccdo do copo de acai.
Fluxo de 3. O ator seleciona as opcdes desejadas.
Eventos 4. O pedido é confirmado pelo prot6tipo
Primarios 5. O protdtipo retorna uma mensagem finalizando o caso de uso.

P6s-Condigbes | O pedido deve ser encaminhado ao estabelecimento

Requisitos Fazer login.
Associados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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E possivel representar o fluxo dos processos relacionados as tarefas executadas pelo
protétipo por meio de um Diagrama de Atividades. Este diagrama é uma representacao gréafica
que ilustra o fluxo de controle entre as diversas atividades, conforme definido pela linguagem
UML.

Figura 22 — Diagrama de atividades do Caso de Uso “Efetuar Pedido”

Seleciona
opgéao: "Novo
Pedido"

Exibe opgdes para
confecgdo do copo de
acai

Escolhe as
opches para 0 |-

copo de acai
sim Confirma Pedido } »| Recebe o pedido
Visualiza status | Informa status do Retorna
do pedido pedido confirmagéo

Efetuar
um Novo
pedido?

Pedido
Finalizado?

-

]

Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 22 ¢ apresentado o Diagrama de Atividades para o caso de uso “Efetuar

Pedido”.



7 INTERFACES DO PROTOTIPO

Neste topico sdo apresentadas e descritas as principais interfaces do protoétipo.

Figura 23 — Tela de login

Bem-vindo ao Agai Express

Usuario:

Digite seu nome de usuario

Senha:

Digite sua senha

M&o tem uma conta? Cadastre-se aqui

Esqueceu a senha?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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A Figura 23 é referente a tela de login para acesso ao prototipo. Nela sera necessario

informar o nome de usuario e senha registrado, se o usuario informar um dado incorreto sera

notificado que preencheu dados incorretos.

Figura 24 — Tela de cadastro de usuario

Cadastro

Nome Completo:

Digite seu nome completo

Digite seu CPF

Digite seu email

Usudrio:

Escolha um nome de usuario

Digite sua senha

Confirmagédo de Senha:

Confirme sua senha

J& tern uma conta? Faga o login agui

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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A Figura 24 refere-se a tela de cadastro de usudrios, nela o utilizador que nao possuir
um cadastro podera estar preenchendo seus dados e efetuando seu cadastro para utilizagdo do

protétipo.

Figura 25 — Tela de recuperacdo de senha

Esqueceu Sua Senha

Email:

Digite seu email

Lembrou a senha? Faga o login aqui

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 25 refere-se a tela de recuperacdo de senha, nela o usudrio ird preencher seu

e-mail e clicar para enviar e-mail de redefini¢do de senha.

Figura 26 — Tela de efetuar pedido

Home Pedidos Novo Pedido

Copo:

550 ML -

Acompanhamento:

Abacaxi v

Adicionais:

Aveia, Amendoim, Bis -

I Valor: RS 24.00

Efetuar pedido

Agal E 023

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 26 refere-se a tela de efetuar um novo pedido, nela o usuério ird poder escolher

a quantidade que vem em seu copo, 0 acompanhamento de seu acai e os adicionais caso quiser
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para seu agai, ap6s preenchido os dados serd alertado com uma mensagem que o seu pedido foi

efetuado com sucesso.

Figura 27 — Tela de listagem de pedidos feitos

Home Pedidos Novo Pedido

D Cliente Tamanho A hamento dicionai Valor Status

5 Guilherme Guth Zahn 550 ML Abacaxi « Aveia R$ 24.00
+ Amendoim
« Bis

Finalizado

6 Guilherme Guth Zahn 550 ML Amendoim « Chocolate Branco R$ 24.00
« Chocolate Preto
« Chocoball

Em produg&o

Agai Exp 023

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Figura 27 refere-se a tela de listagem de pedidos efetuados, nela o usuario podera
acompanhar o status dos pedidos efetuados.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste projeto foi desenvolver um protétipo de aplicativo web e mobile para
a gestdo de pedidos em um servico de delivery de acai. Utilizando conhecimentos ganhos, foi
possivel projetar e implementar o prototipo com funcionalidades essenciais para agilizar o
processo de pedido.

O foco principal do protétipo é destacar a importancia da eficiéncia operacional em
servicos de delivery, evidenciando como a otimizacdo desse processo pode influenciar
positivamente na satisfagdo do cliente.

Este projeto exemplifica uma abordagem préatica para a implementacdo de solugdes
tecnoldgicas em setores especificos, ressaltando a importancia da usabilidade para simplificar

processos e melhorar a experiéncia do usuario.

8.1 TRABALHOS FUTUROS

Com o intuito de aprimorar os conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento
deste protdétipo, alguns trabalhos futuros sdo destacados abaixo:

a) desenvolver um backend utilizando node.js e o banco de dados PostgreSQL;

b) desenvolver validagdo de usuario logado utilizando JSON Web Token;

c) implementar o painel de administrador contendo relatorios e possibilidades de
cadastros de sabores, tamanhos de copo;

d) implementar um carrinho de compras, onde o usuario podera pedir mais de um agai
por vez;

e) estudar a possibilidade de implementacdo de Gateway de Pagamentos;

f) aprimorar as telas ja existentes.
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