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“O espacgo entre a teoria € a pratica nao € tdo grande como ¢, a teoria na pratica.”

(Lucas Bispo de Oliveira)



RESUMO

O contexto tributario para empresas no Brasil € caracterizado por sua complexidade, desafios
e a necessidade premente de uma gestao eficaz. Conforme destacado por Favarin e Oliveira
(2021), o sistema tributario nacional ¢ marcado por uma variedade de impostos, altas taxas e
uma legislagdo complexa. Diante desses desafios, Sant’Anna e Pereira (2021) ressaltam a
importancia da conformidade tributéria, enfatizando as penalidades significativas para o nao
cumprimento das obrigagdes fiscais. A carga tributdria, conforme evidenciado por Ramos et
al. (2021), atinge até 63,4% da receita liquida, tornando-se uma das mais elevadas
globalmente, com uma distribui¢ao desigual. Nesse contexto desafiador, o presente trabalho
propde-se a desenvolver um software de gestdo contabil, visando simplificar e tornar
transparente o cumprimento das obrigagdes fiscais e contdbeis. Essa iniciativa busca nao
apenas facilitar o processo, mas também permitir que as empresas foquem na geragcdo de

receita, implementando um planejamento tributario eficaz.

Palavras-chaves: Complexidade tributaria; Carga tributaria; Software de gestdo contabil;

Planejamento tributario eficaz.



ABSTRACT

The tax context for businesses in Brazil is characterized by its complexity, challenges, and the
urgent need for effective management. As highlighted by Favarin and Oliveira (2021), the
national tax system is marked by a variety of taxes, high rates, and complex legislation. Faced
with these challenges, Sant'Anna and Pereira (2021) emphasize the importance of tax
compliance, highlighting significant penalties for non-compliance with tax obligations. The
tax burden, as evidenced by Ramos et al. (2021), reaches up to 63.4% of net income, making
it one of the highest globally, with uneven distribution. In this challenging context, this work
aims to develop accounting management software, aiming to simplify and make transparent
the compliance with tax and accounting obligations. This initiative seeks not only to
streamline the process but also to enable companies to focus on revenue generation by

implementing effective tax planning.

Keywords: Tax complexity; Tax burden; Accounting management software; Effective tax

planning.
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1 INTRODUCAO

O cendrio tributario atual para as empresas brasileiras pode ser descrito como
complexo e desafiador. De acordo com o artigo de Armando Favarin e Edilene Santana de
Oliveira (2021), intitulado "O cenario tributario atual no Brasil e os desafios para as
empresas", o sistema tributario brasileiro ¢ caracterizado por uma grande variedade de
impostos e contribuicdes, altas taxas e uma legislacdo tributdria extremamente complexa e
frequentemente sujeita a mudancas.

Além disso, segundo o estudo de Paula Sant’Anna e Luis Felipe Vital Nunes Pereira
(2021), publicado na Revista de Administracao Mackenzie, as empresas brasileiras enfrentam
desafios adicionais em relagdo a compliance tributaria, uma vez que o ndo cumprimento das
obrigagoes fiscais pode resultar em multas pesadas e sangdes legais.

De acordo com o estudo de Aléssio Tony Ramos et al. (2021), publicado na Revista
Brasileira de Finangas, as empresas no Brasil enfrentam uma carga tributéria total que pode
chegar a 63,4% da receita liquida, sendo uma das mais elevadas do mundo. Além disso, a
distribuicdo dos impostos no Brasil ¢ desigual, com uma alta concentracao de tributos sobre o
consumo e uma baixa tributacao sobre a renda e a propriedade.

Outro artigo importante ¢ o de Thiago Neves et al. (2021), publicado na Revista de
Contabilidade e Organizag¢des, que destaca a complexidade e a falta de transparéncia do
sistema tributario brasileiro como fatores que contribuem para a inseguranga juridica e para o
ambiente de negocios desfavoravel no pais.

Em resumo, o cendrio tributario atual para as empresas brasileiras € caracterizado por
uma grande complexidade e desafios relacionados a conformidade tributdria e a carga
tributaria em si. E importante que as empresas estejam atentas as mudangas na legislagéo
tributaria e adotem praticas eficazes de gestdo tributdria para minimizar os impactos
financeiros e legais de possiveis ndo conformidades.

O foco desta pesquisa ¢ auxiliar na gestdo e na distribui¢do de atividades a membros
das equipes contabeis, relacionadas as entregas das obrigacgdes fiscais e contabeis (Impostos e
obrigacdes acessorias), simplificando e deixando esse processo mais transparente de modo
que permita as empresas a focar na geracao de receita, e realizem um planejamento tributario

eficaz.
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2 OBJETIVOS DA PESQUISA

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um prototipo de software que atenda as necessidades de escritdrios
contabeis na gestdo e na distribui¢do de suas atividades de maneira eficiente e que auxilie no
controle das entregas tributarias e obrigagdes acessorias (Difal, Dirf, Sped, Reinf, etc...) de
modo que possibilite uma organizagdo e visdo de progresso adequada utilizando a

metodologia de Kanban.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudar o cenario tributdrio atual brasileiro a fim de compreender suas caracteristicas
e complexidade.

e Propor um prototipo que auxilie a organizagdo e delegacao de atividades nas equipes
contabeis.

e Identificar e propor uma sistemdtica eficiente de maneira que favoreca os
profissionais que forem utilizar dessa ferramenta.

e Desenvolver um Kanban capaz de atender e auxiliar na gestdo e distribuicdo das

entregas a serem realizadas pelas equipes contébeis.
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3 CARGA TRIBUTARIA

Esta secdo aborda um breve historico do sistema tributdrio brasileiro, desde a sua

concepeao.

3.1 BREVE HISTORICO DO SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

A origem da tributacao sobre a producdo brasileira se inicia desde a sua colonizagao
pelos portugueses, Lunelli afirma que durante o século 18, o Brasil Colonia era tributado em
20% do ouro extraido, conhecido como "O Quinto", imposto cobrado por Portugal. Esse
tributo, que era odiado pelos brasileiros, recaia principalmente sobre a produ¢do de ouro. A
Coroa Portuguesa tentou cobrar os "quintos atrasados" de uma sé vez, no evento conhecido
como "A Derrama". A revolta da populacao resultou na Inconfidéncia Mineira em 1789,
liderada por Tiradentes, que buscava a libertacdo do Brasil de Portugal. Atualmente, a carga
tributaria brasileira esta em torno de 33,71% do PIB (Ministério da Fazenda, 2023), 13,71% a
mais do que era exigido por Portugal na época da Inconfidéncia Mineira.

A estrutura tributaria que vigorou no Império brasileiro foi amplamente herdada pela
Republica brasileira até¢ a década de 1930. Naquele periodo, a economia do pais era
principalmente agricola e altamente aberta ao comércio exterior, e a principal fonte de
receitas publicas durante o Império provinha dos impostos de importagdo, que representaram
cerca de dois tercos da receita ptublica em alguns anos (VARSANO, 1996).

Na ¢época da proclamacdo da Republica, o imposto de importagdo j& respondia por
metade da receita total do governo. A Constituicdo de 1891 adotou o sistema tributario
existente no final do Império, com algumas mudangas para acomodar o regime federativo e
dar aos estados e municipios autonomia financeira.

Foi criado um regime de separacdo de fontes tributarias, com impostos de
competéncia exclusiva da Unido e dos estados. A Unido ficou com o imposto de importagao,
taxas de selo, taxas de correios e telégrafos federais, enquanto aos estados foi concedida a

competéncia exclusiva para decretar impostos sobre a exportagdo, sobre imodveis rurais e
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urbanos, sobre a transmissao de propriedades e sobre industrias e profissdes, além de taxas de
selo e contribuigdes para seus correios e telégrafos.

Segundo Varsano (1996) os municipios foram autorizados pelos estados a fixar
impostos municipais para garantir sua autonomia, e tanto a Unido quanto os estados tiveram
poder para criar outras receitas tributarias. Embora existissem impostos sobre vencimentos
pagos pelo governo e beneficios distribuidos por sociedades andnimas, os impostos
discriminados na Constituicdo eram principalmente tributos sobre o comércio exterior ou
impostos tradicionais sobre a propriedade ou sobre a producdo e as transacdes internas. A
tributacdo de fluxos internos de produtos comegou com a cobranca de um imposto sobre o
fumo em 1892 e, posteriormente, foi estendida a outros produtos, culminando com a criacao
do imposto de consumo. Em 1922, foi criado o imposto sobre vendas mercantis, mais tarde
conhecido como imposto de vendas e consignagdes e transferido para a esfera estadual.

Somente a partir de 1924, o governo instituiu um imposto de renda geral.
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4 SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

Neste topico, serd realizada uma anélise abrangente da estrutura tributaria brasileira,
destacando os principais impostos em ambito nacional, estadual e municipal, além de
descrever as diferencas de impostos diretos e indiretos. Além disso, serdo elencados os
principais desafios enfrentados pelos contribuintes no Brasil ao atender a todas as exigéncias
fiscais e tributarias. Neste topico também sera abordado a PEC 45/2019 que trata da reforma

tributaria em andamento.

4.1 ESTRUTURA TRIBUTARIA BRASILEIRA

Segundo Campanelle (2012) a estrutura tributaria brasileira difere daquela dos paises
desenvolvidos, os quais possuem sistemas tributdrios mais avancados € modernos que
incidem mais sobre a renda e propriedade do que sobre o consumo. Esses sistemas sdo
capazes de fornecer bens e servicos publicos de alta qualidade proporcionalmente a
tributacdo. No entanto, no Brasil, os tributos sdo mais direcionados ao consumo, ¢ a carga
tributaria ¢ maior quanto pior € a distribuicdo de renda. Uma analise da carga tributéria revela
que mais de 47% da arrecadacdo provém do consumo, menos de 20% da renda e menos de
5% das transagdes financeiras e propriedade. Embora os principios da capacidade
contributiva e progressividade estejam presentes na Constituicdo brasileira, eles sdo
amplamente desrespeitados na pratica. Além disso, embora a contribuicao para a Previdéncia
Social seja meritoria, ela também ¢ repassada aos precos dos bens e servigos, afetando tanto
empregadores como trabalhadores.

A Constituicdo Federal de 1988 relacionada a tributagdo, tinha como objetivo
simplificar o sistema tributario e organizar suas bases. Nesse processo, os impostos especiais
(ISTR e ISC) foram fundidos com os impostos tnicos (IUCL e IUEE) para criar o ICMS. No
entanto, a proposta de criar um imposto sobre o valor agregado (IVA), com base mais ampla e
principio de destino, ndo foi implementada. Isso resultou na coexisténcia de trés impostos
sobre valor agregado (IPI, ICMS e ISS) compartilhados entre a Unido, Estados e Municipios.

Essa situacao levanta discussodes frequentes no Congresso Nacional sobre a unificacao desses
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tributos em um IVA, como parte de uma reforma tributaria. (HENRIQUE DE CAMPOS
JUNIOR, 2020). Esse assunto sera abordado também no item 4.5 da presente monografia,

que trata sobre a PEC 45/2019, atualmente em tramitagao.

4.2 PRINCIPAIS TRIBUTOS FEDERAIS, ESTADUAIS E MUNICIPAIS

A seguir, apresentamos uma distribuicdo dos principais tributos nos ambitos federal,
estadual e municipal. Essa divisdo reflete a complexa estrutura tributaria brasileira, composta
por diferentes impostos, taxas e contribui¢cdes, cada um com suas respectivas competéncias e
finalidades. Essa diversidade de tributos visa atender as necessidades financeiras das
diferentes esferas de governo, possibilitando a execu¢do de politicas publicas e o
financiamento de servigos essenciais a populagdo. Dessa forma, a compreensdo desses

tributos ¢ fundamental para uma analise abrangente do sistema tributario do pais.

4.2.1 Impostos Federais

Segundo (Maciel & Carvalho, 2008) a competéncia para a cobranga do Imposto sobre
Importagdo (II) ¢ federal e sua incidéncia ocorre quando had entrada de mercadoria no
territorio nacional com o objetivo de ser incorporada a economia interna, ndo se limitando a
um ingresso fisico temporario.

Ja o Imposto de Renda (IR), que incide sobre a renda, ¢ de competéncia federal para
sua apuracdo. O Imposto de Renda ¢ um tributo federal aplicado anualmente sobre a renda
dos brasileiros, acompanhando a evolu¢do patrimonial ao longo dos anos. Desde 1922, o
governo requer que trabalhadores e empresas informem a Receita Federal seus ganhos anuais,
para posteriormente avaliar se o valor cobrado corresponde aos rendimentos. O propdsito do
Imposto de Renda ¢ de natureza social, buscando que aqueles com maiores rendimentos
contribuam mais para financiar melhorias na qualidade de vida de toda a populacdo. Desde

1979, o Imposto de Renda se tornou uma das principais fontes de receita do Governo Federal,
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com arrecadagdo de R$ 1,878 trilhdo em 2021, representando um aumento de 17,36% em
relagdo ao ano anterior (Receita Federal, 2023).

O Imposto de Renda sobre Pessoa Fisica (IRPF) incide sobre os rendimentos da
pessoa fisica e € gerado e retido na fonte da renda.

Ja o Imposto de Renda sobre Pessoa Juridica (IRPJ) tem como fato gerador os
rendimentos sobre a pessoa juridica. Dos recursos arrecadados, 21,5% sao destinados para o
Fundo de Participagdo dos Estados (FPE), 23,5% para o Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM) e 3% para os Fundos Constitucionais do Norte (FNO), do Nordeste (FNE)
e do Centro-Oeste (FCO).

A sigla "IOF" significa Imposto sobre Operagdes Financeiras, € o nome completo do
tributo € "Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos ou
Valores Mobilidrios". Ele ¢ um tributo federal que se aplica a pessoas fisicas e empresas ¢
incide sobre operagdes relacionadas a crédito, cambio, seguros e titulos mobiliarios. Além de
ser uma fonte de receita para o governo, o IOF também serve como indicador econdmico,
pois 0 aumento na arrecadacdo desse imposto reflete um maior volume de operagdes
financeiras no periodo medido, o que pode indicar uma demanda crescente por crédito no

Brasil.

4.2.2 Impostos Estaduais

Segundo (Maciel & Carvalho, 2008) o ICMS ¢ um imposto que incide sobre as
operagdes de circulagdo de mercadorias consideradas negécio juridico mercantil. O Imposto
ICMS ¢ um tributo estadual que incide sobre uma variedade de produtos, incluindo bens
importados, e ¢ cobrado de forma indireta, ou seja, seu valor ¢ adicionado ao preco do
produto ou servigco. O ICMS ¢ acionado quando a titularidade do bem ou servigo ¢ transferida
para o comprador, ou seja, quando a mercadoria ¢ vendida ou o servigo ¢ prestado ao
consumidor. A regulamentacao e a porcentagem do ICMS sao determinadas por cada Estado
e pelo Distrito Federal, resultando em diferentes taxas para diferentes localidades.

O ITCMD ¢ o Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis ¢ Doagdo, um tributo
estadual que incide sobre a transferéncia de bens por heranga ou doagdo. Para ser cobrado, a

transferéncia deve ser ndo onerosa, ou seja, ndo resultar de uma venda. Sua base legal esta na



18

Constituicao Federal (artigo 155) e no Coédigo Tributario Nacional (artigos 33 a 45), sendo
regulamentado pelos estados, que determinam as aliquotas aplicaveis.

O IPVA ¢ um imposto anual destinado aos proprietarios de veiculos automotores nos
estados brasileiros. Sua cobranca visa arrecadar recursos para o governo local, que distribui
parte desses fundos tanto para o estado quanto para os municipios. Em Sao Paulo, por
exemplo, 20% da arrecadacdo ¢ destinada ao FUNDEB, que apoia a educagdo bdsica e

valoriza os profissionais da educacao.

4.2.3 Impostos municipais

Segundo (Maciel & Carvalho, 2008) o Imposto sobre a Propriedade Territorial Urbana
(IPTU) ¢ gerado pela propriedade, dominio util ou posse de um imoével urbano. O IPTU € um
imposto municipal cobrado de proprietarios de imdveis urbanos, como casas, apartamentos
ou salas comerciais. A quantia a ser paga depende da avaliagdo do imdvel, e as prefeituras
tém autonomia para definir seus critérios de cobranga. A arrecadagdo ¢ destinada
exclusivamente ao municipio, podendo ser utilizada para financiar obras na cidade.

Ja o Imposto sobre a Transmissdo Inter-Vivos de Bens Imodveis e de Direitos a Eles
Relativos (ITBI) ¢ gerado pela transmissdo de bens imoveis e direitos de aquisi¢do. O ITBI é
um imposto municipal cobrado na compra e venda de imoveis, também conhecido como
Imposto sobre a Transmissao de Bens Imoveis ou Imposto Sobre Transmissdo de Imoveis em
algumas cidades. Ele esta previsto na Constituicdo Federal, no Art. 156, inciso II, e refere-se
a transferéncia da propriedade do vendedor para o comprador, aplicando-se a casas,
apartamentos e imoéveis na planta. O pagamento do ITBI ¢é necessario para que a
documentacdo de transmissdo da propriedade seja liberada, tornando o comprador
oficialmente proprietario do imdvel.

O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) incide sobre prestagdes de
servicos, que envolvem uma obrigagdo de fazer algo a terceiros. Todos os recursos
arrecadados sdo receita do municipio. O ISS, também conhecido como ISSQN, ¢ um tributo
relacionado a prestagdo de servigos em todo o Brasil. E regulado pelas Leis Complementares
116/2003 e 175/2020, sendo de responsabilidade dos municipios e do Distrito Federal sua
estruturacao e arrecadagdo. A aliquota varia de 2% a 5%, dependendo da localizacdo e do

tipo de servigo prestado. Empresas no Lucro Real ou Presumido pagam mensalmente,
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enquanto profissionais auténomos pagam apods a emissao da nota. No caso de MEIs e
organizagdes no Simples Nacional, a coleta ¢ realizada através do DAS (Documento de

Arrecadagdo do Simples Nacional).

4.3 IMPOSTOS DIRETOS E INDIRETOS: DEFINICAO E DIFERENCAS

A classificagdo dos impostos pode ser dividida em dois grandes grupos: impostos
diretos, que estdo diretamente ligados a capacidade de pagamento individual, e impostos
indiretos, que incidem sobre bens e servigos independentemente da capacidade de pagamento
do individuo. Essa classificacdo ¢ relevante para compreender os impactos dos impostos no
poder de compra dos individuos e na estrutura tributaria. Os impostos indiretos possuem
maior peso or¢amentario e incidem sobre toda a populacdo, sendo que as classes sociais mais
desfavorecidas arcam com o maior 6nus tributario. Ja4 os impostos diretos possuem menor
grau de arrecadacdo e sdo originados das classes sociais mais altas, as quais possuem maior
capacidade de pagamento. (SANTOS, 2003).

Segundo o Sitecontabil (2021) os impostos diretos, como o imposto de renda, IPVA e
IPTU, tém uma relagdo direta com a renda do contribuinte, onde quanto maior a renda, maior
o tributo. Por outro lado, impostos indiretos, como ICMS, ISS e IPI, sdo cobrados sobre
produtos e servigos, sendo repassados aos consumidores por meio de aumentos nos pregos.

Esses impostos afetam as empresas de diversas maneiras, incluindo impactos
financeiros e desafios de gestdo. Os impostos indiretos sdo particularmente complexos,
variando por municipio e criando dificuldades na organizacdo dos pagamentos e no
planejamento financeiro. Aumentos de impostos podem levar a reclamagdes dos clientes que
ndo compreendem os aumentos de prec¢os, prejudicando o relacionamento com eles.

Além disso, as empresas enfrentam desafios internos de conformidade devido a
complexidade dos impostos indiretos. Erros no pagamento podem resultar em juros e multas.
Por outro lado, algumas empresas pagam mais impostos do que o devido por falta de
organizagdo e conhecimento de suas obrigagdes.

Portanto, a gestdo eficaz dos impostos ¢ fundamental para as finangas das empresas,

garantindo que nao haja gastos desnecessarios e evitando multas e juros. Isso destaca a
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importincia do controle e planejamento adequado dos impostos para o sucesso financeiro das

empresas.

4.4 PRINCIPAIS DESAFIOS DO SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

Uma revolugdo esta em curso, transformando a industria, economia e sociedade em
um ritmo acelerado. A tecnologia estd mudando profundamente a forma como vivemos,
trabalhamos, geramos riqueza, consumimos € nos relacionamos (SCHWAB, 2016).

A digitalizagdo alterou a maneira de fazer negocios e gerenciar riquezas, criando
modelos empresariais novos e tornando obsoletos modelos tradicionais. Além disso, estad
mudando a natureza do trabalho e a forma como o Governo e a sociedade se comunicam.
Portanto, ¢ necessario que o Governo e as institui¢des juridicas adaptem-se aos tempos atuais
para lidar com necessidades e demandas emergentes, € administrar canais e instrumentos sem
precedentes, como o acesso a internet.

O mundo pode estar a beira da quarta revolugdo industrial, com impactos econdomicos
e sociais evidentes e consequéncias imprevisiveis no longo prazo (SCHWAB, 2016, p. 11),
incluindo o funcionamento do Estado. A inteligéncia artificial (IA), big data, criptomoedas,
robdtica, impressoras 3D, internet das coisas (IoT) e nanotecnologia t€ém o potencial de
impactar radicalmente a economia e a sociedade, tornando obsoleta grande parte das regras e
instituicdes juridicas hoje vigentes.

Segundo De Morais (2023) a revolu¢dao digital tem impactado ndo somente a
economia, mas também a tributacdo. As mudangas nas relagdes sociais € econOmicas tém
exigido a criacdo de novos impostos e formas de cobranga, tanto a nivel nacional como
internacional. Os sistemas tributdrios atuais ndo parecem ser totalmente eficazes para lidar
com os desafios trazidos pela nova economia digital. As bases estabelecidas no século XX
estdo se tornando rapidamente obsoletas, incapazes de lidar com as novas praticas comerciais
e modelos de negocios.

No contexto atual, embora a base tributaria de renda ainda nao tenha se tornado
obsoleta, ¢ evidente a tendéncia de reducdo do espago nacional para ampliagdo da tributacao
do lucro corporativo. Esse fenomeno ¢ causado por varios fatores interconectados, como a

intensificagdo da globalizagdo, a facilidade de fluxo de capitais e a alta mobilidade das
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empresas multinacionais, especialmente as de tecnologia. A computagdo em nuvem, por
exemplo, retira o carater local dos negdcios estabelecidos, tornando-os disponiveis para
usuarios em qualquer lugar do mundo, independentemente de um espago nacional especifico.

No atual cendrio, a tributagdo sobre o emprego ¢ a remuneragdo do trabalho, tanto
individual quanto da folha de pagamento, esta perdendo relevancia devido a substitui¢dao
crescente da mao de obra por méaquinas e a flexibilizacdo das formas de trabalho. As relagdes
trabalhistas tradicionais estdo sendo desconstruidas, com a diminui¢do do trabalho formal
com carteira assinada, em que os impostos eram descontados na fonte e as contribui¢cdes eram
feitas para a previdéncia social sobre os salarios (De Morais, 2023).

O aumento do desemprego estrutural, da informalidade, da transformacdo de
empregados em empresas e¢ do trabalho independente, impulsionado pela economia
colaborativa e pelos novos modelos de negdcios, esta corroendo essa base tributéria, afetando
diretamente o custeio e a estrutura da previdéncia social (De Morais, 2023).

Segundo De Morais (2023) a economia digital traz desafios ao sistema tributério
brasileiro, que parece ter esgotado seu potencial de expansao e esta enfrentando mudangas
estruturais. A eficiéncia arrecadatéria, que antes era uma das principais qualidades do sistema
tributdrio, agora estd em duvida. A carga tributdria brasileira ja foi proxima de 35% do PIB
entre 2005 e 2008. Em 2017 estava abaixo de 33%. J& em 2022 a carga tributaria bruta
brasileira foi de 33,71% do PIB. Embora a recessdo tenha um papel nesse declinio, ha sinais
claros de quebra estrutural no sistema tributario, com a retracdo de bases essenciais para a
carga tributaria atual, como petroleo, automoveis, comunicagdes, industria de transformagao
e mesmo o emprego formal.

No Brasil, a modernizagdo dos tributos enfrenta obstaculos especificos. Além das
dificuldades enfrentadas em outros paises, adaptar a tributagdo a economia digital no
contexto brasileiro requer a superagao de obstaculos relacionados ao desenho constitucional
do sistema tributdrio e ao formalismo presente em nossa cultura juridica. Para adequar a
legislagdo tributdria a nova economia digital, sdo necessarias mudangas legislativas
importantes, o que implica em lidar com pelo menos trés obstaculos: a rigidez constitucional,
os conflitos federativos e a autonomia financeira dos entes subnacionais.

O primeiro obstadculo para a modernizacdo dos tributos no Brasil esta na falta de
flexibilidade do sistema tributario, o qual tem bases rigidas, estabelecidas no proprio texto da
Constituicao Federal em vigor. Segundo FUCK (2017, p. 73-5) ¢ TORRES (2010, p. 28),
moderniza-lo, adaptando-o as inovagdes e urgéncias da economia digital, implica, em muitos

aspectos, mudar a propria Constituicdo. Essa ¢ uma peculiaridade nacional, uma vez que
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nenhum outro pais tem constituicao tao detalhada e minuciosa em matéria tributaria quanto a
brasileira. A Constituigdo de 1988 define limites ao poder de tributar e direitos fundamentais
dos contribuintes (art. 150), além de dispor exaustivamente sobre as competéncias tributarias
(e.g. arts. 149, 153, 154, 155 e 156) e sobre partilha do produto da arrecadagdo de impostos
(e.g. arts. 157, 158 e 159), alcangando tratamento especialmente minucioso no caso do ICMS
(§ 2° do art. 155).

De acordo com De Morais (2023) a adaptagdo do sistema tributario brasileiro a
economia digital enfrenta o segundo obstaculo, relacionado a definicao de competéncias, que
esta firmada no texto da Constituicao de 1988. A tributagao na nova economia exige escolher
quem tributa o qué, o que requer uma revisao das premissas estabelecidas na década de 1960
e em 1988, que partiam de uma economia de bens tangiveis e repartiam competéncias entre
Estados e Municipios, dividindo as operagdes entre circulagdo de mercadorias e prestagao de
servigos. Essas premissas sao inadequadas para a nova economia digital.

O terceiro desafio esta intimamente ligado aos dois primeiros e pode ser o mais dificil
de ser superado. Se for necessario reformar a Constituicdo para adequar os tributos aos bens
digitais e eliminar a antiga distin¢do entre mercadorias e servigos, como garantir a autonomia
financeira dos estados e municipios? Em outras palavras, como garantir que esses entes
tenham os recursos necessarios para desempenhar suas fungdes institucionais? (De Morais,
2023).

Qualquer reforma constitucional significativa que retire ou unifique as competéncias

tributarias dos entes subnacionais precisara abordar essa questao (De Morais, 2023).

4.5 REFORMA TRIBUTARIA (PEC 45/2019 EM TRAMITACAO)

A Proposta de Emenda a Constitui¢ao (PEC) n® 45 de 2019 (ROSSI, 2019), conhecida
como a "Reforma Tributaria", foi apresentada no Congresso Nacional do Brasil com o
objetivo de reformular o sistema tributario do pais. A proposta visa simplificar e modernizar
o sistema de impostos, unificando vérios tributos em um tnico Imposto sobre Valor Agregado
(IVA). Isso envolve a extingdo de impostos como o ICMS, ISS, PIS e COFINS,
substituindo-os pelo IVA.
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Além disso, a PEC 45/2019 propde mudangas na distribui¢do de recursos entre
estados e municipios e estabelece um mecanismo de transi¢do para minimizar os impactos da
reforma. Essa iniciativa visa aprimorar a eficiéncia do sistema tributario brasileiro,

tornando-o mais transparente € menos oneroso para as empresas (ROSSI, 2019).

4.6 DESAFIOS ENFRENTADOS NO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS NO PAGAMENTO
DOS IMPOSTOS E OBRIGACOES ACESSORIAS

Bezerra, Oliveira e Aratjo (2021) ressaltam a relevancia do compliance tributario na
gestdo das obrigagdes acessorias, enfatizando que o desafio principal enfrentado pelas
empresas reside na complexidade do sistema tributario brasileiro e na falta de transparéncia e
clareza na interpretagdo da legislacdo tributdria. Segundo os autores, a gestdo das obrigacoes
acessorias estd intimamente ligada ao cumprimento das obrigagdes fiscais, sendo
fundamental a implementacdo de medidas de compliance tributario para assegurar a
conformidade fiscal das empresas.

No estudo de Lemos, Brito e Santos (2020), ¢ destacada a elevada complexidade do
sistema tributario brasileiro, juntamente com a falta de transparéncia por parte do Fisco e a
caréncia de capacitagdo dos profissionais responsaveis pelo cumprimento dessas obrigagdes.
Os autores também propdem estratégias para aprimorar o cumprimento dos deveres
instrumentais, como a ado¢do de tecnologias e o aprimoramento da capacitagdo dos
profissionais encarregados.

O cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega das obrigacdes fiscais e
contabeis no Brasil ¢ uma tarefa complexa devido a varios fatores.

Primeiramente, o Brasil possui um dos sistemas tributarios mais complexos e
burocraticos do mundo, com mais de 377 mil normas tributarias editadas apos a promulgacao
da Constitui¢ao Federal, em 1988 3. Isso torna a gestdo das obrigagdes fiscais e contabeis um
desafio, pois os contribuintes precisam estar constantemente atualizados sobre as mudancas
na legislagdo tributaria e os prazos de vencimento (TCU, 2015).

Outro desafio ¢ a falta de organiza¢do e controle sobre as obrigacdes fiscais e
contabeis. Muitas empresas ndo possuem um sistema eficaz para rastrear e gerenciar suas
obrigacdes fiscais e contibeis, o que pode levar ao atraso na entrega das informacdes

(GUTSCHOW, 2023).



24

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que diz respeito a metodologia utilizada para essa monografia, foi realizada uma
extensa pesquisa em documentos, artigos e portais de informagdes relacionados a tributacao,
para entender melhor como funciona o cenario tributario brasileiro, e como € a nossa carga
tributaria, visando descrever a alta complexibilidade e dificil gestdo das entregas tributarias a
serem feitos pelas empresas.

Por conta dessa alta complexidade e dificil gestdo, surge uma grande oportunidade de
melhoria e implementacdo de ferramentas a fim de facilitar a vida das pessoas envolvidas
nesse processo, € com isso surge a proposta de um software para gestao dessas entregas.

A premissa do software a ser desenvolvido engloba a previsibilidade e a organizagao
eficiente dos tributos a serem entregues através de métodos de organizacao ageis. Para isso
sera desenvolvido um Kanban para organizacdo das entregas e a criacdo de alguns relatorios
para proporcionar a previsibilidade necessaria nas entregas. Além de permitir um controle por
Empresa, Filial ou Grupo e uma abertura por contador, proporcionando um experiéncia mais

“maleavel” e que atenda as necessidades especificas de cada usuario.
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6 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

Este capitulo se dedica a exploracao e explicagdao das tecnologias e padroes adotados
no desenvolvimento deste prototipo. Ao longo das proximas secdes, serdo apresentadas as
escolhas fundamentais que orientaram a arquitetura e o design do sistema. Este exame
detalhado proporcionard uma compreensao abrangente do contexto tecnoldgico subjacente,
fornecendo uma base solida para a andlise critica do desenvolvimento e para futuras

implementagdes e melhorias.

6.1 KANBAN

A gestao visual constitui o elemento central do sistema Kanban, cuja concepgao visa,
primordialmente, viabilizar a producao "Just in Time" mediante o controle visual dos
processos produtivos e dos estoques. A metodologia emprega cartdes visuais para sinalizar a
necessidade de reposicdo de materiais e produtos, sendo que o termo "kanban" em japonés
traduz-se como "cartdo visual" (OHNO, 1997). Consoante Rocha e Sousa (2021), o Sistema
Kanban representou uma significativa evolu¢do no controle de producao, permitindo a
visualizacdo das informagdes referentes & movimentagdo e geracdo de produtos ao final do
processo. Tal abordagem culmina na produ¢do Just in Time, isto ¢, na entrega pontual e na
quantidade necessaria, resultando na minimizacao de estoques, custos e desperdicios.

No contexto do Kanban, cartdes sdo empregados para autorizar tanto a producdo
quanto a movimentacao dos itens ao longo do processo produtivo. Os principios orientadores
do Kanban abrangem a visualizacdo do trabalho em progresso, a identificagdo continua de
melhorias, fomentando uma cultura kaizen, onde a responsabilidade por aprimoramentos ¢
compartilhada por todos, e a explicitacao das politicas adotadas, com a visualizagdo completa
dos passos, desde o conceito geral até o software ou produto passivel de langamento.
Ademais, destaca-se a importancia de mensurar e gerenciar o fluxo para embasar decisdes
solidas e antecipar as futuras consequéncias de cada escolha (BOEG, 2011; MACHADO
JUNIOR et al., 2019).
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6.2 ARQUITETURA

Estrutura MVC (Model-View-Controller) ¢ um padrao de arquitetura de software
amplamente utilizado para desenvolver aplicativos da web. Consiste em quatro camadas
distintas, cada uma com sua fungdo especifica:

View: A camada de visualizagdo ¢ a parte do aplicativo que lida com a interface do
usudrio. Ela contém as telas e formulérios que serao renderizados e exibidos para os usuarios.
A view ¢ responsavel por apresentar os dados de forma compreensivel e interativa.

Router: A camada do roteador desempenha um papel vital na gestdo das solicitagdes
dos usuarios. Ela mapeia URLs (Uniform Resource Locators) para agdes especificas, ou seja,
para funcdes das controllers. Por exemplo, quando um wusuario acessa a URL
"meu-dominio/contador", o roteador associa essa URL a uma fun¢do especifica no controller
responsavel por controlar e persistir as alteragcdes nos contadores.

Controller: A camada controller ¢ responsavel por processar as solicitagdes dos
usudrios e coordenar a logica de negocios do aplicativo. Ela gerencia os elementos da camada
service e passa as informagdes solicitadas pelos clientes para a camada de visualizagdo. O
controller atua como um intermedidrio que conecta a interface do usuario a ldgica subjacente
do aplicativo.

Service: A camada de servico ¢ onde ocorre o armazenamento € recuperagao de
informacdes. Ela se comunica com o banco de dados e ¢ responsavel por realizar operagdes
de persisténcia, como salvar, recuperar ou modificar dados. A camada de servigo separa a
logica de acesso a dados do restante do aplicativo, garantindo a modularidade e a manutencao
mais facil.

Em resumo, o padrao MVC divide o desenvolvimento de aplicativos web em camadas
distintas, permitindo uma melhor organizacdo do cddigo, reutilizagdo de componentes e
manutengdo mais eficiente. A view lida com a interface do usudrio, o roteador gerencia as
URLs e as agdes, o controller processa solicitagcdes e a camada de servigo cuida do
armazenamento e recuperacdo de dados. Isso resulta em um codigo mais organizado e uma

estrutura mais escaldvel para aplicativos web.
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Figura 01: Exemplificacdo da arquitetura adotada no projeto
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desktop, acessa a camada “view” de visualizacdo a qual corresponde a interface grafica que
por sua vez realiza as requisi¢des ao “router” responsavel por receber as requisi¢des feitas,
que passa pelo “controller” o qual faz todo o controle e validagdes necessarias € que acessa a

camada “service” a qual possui conexao com o banco de dados.

6.3 TECNOLOGIAS USADAS

Neste capitulo, exploraremos as tecnologias essenciais que foram empregadas no
processo de desenvolvimento do prototipo. As ferramentas fundamentais para a concretizagao

desse projeto incluem Delphi, JavaScript, UML (Unified Modeling Language) e PostgreSQL.
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Cada uma dessas tecnologias desempenha um papel crucial, proporcionando um conjunto

robusto e integrado de recursos para a concepcao e implementacao eficiente do prototipo.

6.3.1 Docker

O artigo de Fernando Furtado, publicado em 2017, aborda o Docker como um sistema
de virtualizagdo nao convencional em comparacdo com abordagens convencionais de
virtualizagdo, como aquelas encontradas no VirtualBox, VMWare e Parallels. Nas
virtualizagdes convencionais, um software instalado no host gerencia maquinas virtuais, cada
uma contendo uma instalacdo completa do sistema operacional e virtualizando seu proprio
hardware.

O Docker difere ao adotar o conceito de containers. O autor compara esse conceito ao
transporte de cargas, destacando a revolugdo que os containers trouxeram para essa area,
tornando o carregamento e descarregamento eficientes e eliminando problemas como perdas
e trabalho manual extenso. O Docker busca aplicar esse principio aos softwares, permitindo o
transporte seguro e eficiente de aplicagdes entre diferentes ambientes.

Ao utilizar containers do Docker, o autor destaca os beneficios, especialmente em
cenarios como a transferéncia de software do ambiente de desenvolvimento para producao.
Ele destaca que, ao encapsular o software em um container, ¢ possivel transporta-lo para
outro ambiente sem se preocupar com a instalagdo de pré-requisitos, versdes do sistema
operacional, permissdes e outros detalhes. Isso reduz significativamente as disparidades entre
os ambientes, proporcionando uma abordagem mais consistente e eficaz para o

gerenciamento de software em diferentes contextos.

6.3.1.1 Container e imagem

O artigo da AWS (2023) discute as tecnologias de implantacdo de aplicagdes
oferecidas pelo Docker, centrando-se em imagens e contéineres. Antes, a execucdo de
aplicagdes exigia a instalacdo da versdo correspondente ao sistema operacional da méaquina,

mas o Docker permite criar contéineres que funcionam em diferentes dispositivos e sistemas
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operacionais. O Docker ¢ uma plataforma que empacota software em contéineres, sendo as

imagens modelos somente leitura que contém instrugdes para criar um contéiner.

Os contéineres do Docker podem ser executados em qualquer méquina com o
mecanismo do Docker instalado, independentemente da arquitetura subjacente do sistema.
Um contéiner ¢ um ambiente de runtime que inclui todos os componentes necessarios para
executar uma aplicacdo, sem depender das bibliotecas da maquina host. Para implantar e
escalar contéineres de maneira eficaz, especialmente em ambientes distribuidos, ¢
recomendado o uso de uma plataforma de orquestragdo como o Kubernetes.

Uma imagem do Docker ¢ um arquivo executdvel independente usado para criar um
contéiner. Essa imagem ¢ portatil e compartilhdvel, permitindo a implantagdo em varios
locais simultaneamente. Além disso, o artigo destaca a possibilidade de armazenar imagens
em registros, como o Docker Hub, que contém uma variedade de imagens para sistemas

operacionais, linguagens de programagao, bancos de dados e editores de codigo.

6.3.2 Banco de Dados

A expressao "Banco de Dados" teve sua origem no termo inglés "Databanks", o qual
foi substituido pela palavra "Databases" - ou "Base de Dados" - por ser mais apropriada
(SETZER; CORREA DA SILVA, 2005, p. 1).

No que concerne a definicdo de um banco de dados, DATE (2004, p. 10) afirma que
se trata de "uma colecdo de dados persistentes, usada pelos sistemas de aplicagdo de uma
determinada empresa". Em outras palavras, um banco de dados consiste em um repositorio
onde dados necessdrios para as operagdes de uma organizacdo sdo armazenados, servindo
como fonte de informagdes para as aplicagdes atuais e futuras.

De acordo com ELMASRI e NAVATHE (2011, p. 3), a expressao "Banco de Dados"

implica nas seguintes propriedades:

Um banco de dados representa algum aspecto do mundo real, as vezes chamado de
minimundo ou de universo de discurso (UoD — Universe of Discourse). As mudangas
no minimundo sdo refletidas no Banco de Dados. Um banco de dados e uma colecao

logicamente coerente de dados com algum significado inerente. Uma variedade
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aleatoria de dados ndo pode ser corretamente chamada de banco de dados. Um banco
de dados ¢ projetado, construido ¢ populado com dados para uma finalidade
especifica. Ele possui um grupo definido de usuarios e algumas aplicagdes

previamente concebidas nas quais esses usuarios estdo interessados.

Conforme DATE (2004, p. 6), um sistema de banco de dados é definido como "um
sistema computadorizado cuja finalidade geral ¢ armazenar informagdes e permitir que os
usuarios busquem e atualizem essas informagdes quando as solicitarem". O autor enfatiza que

um sistema de banco de dados € constituido por elementos como dados, hardware, software e

usuarios.
Figura 02: Ilustracio de um SGBD
Sistema de gerenciamento de banco
=== de dados (SGBD) z
(e LB
4" N/ m—\
Y/ mm—
Programas
de aplicacéao CJ

Usudrios finais

Fonte: DATE, 2004

Nesse contexto, o termo "Dados" se refere ao proprio contetdo do banco de dados, ou
seja, ao conjunto de informagdes. E relevante, no entanto, apresentar uma conceituagio
prévia do termo "dado".

Conforme SETZER e CORREA DA SILVA (2005, p. 2), o termo "dado" é definido

como "uma representacao simbolica, ou seja, feita por meio de simbolos, quantificada ou
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quantificavel". Além disso, ELMASRI ¢ NAVATHE (2011, p. 3) complementam essa
definicdo, afirmando que os dados sdo "fatos conhecidos que podem ser registrados e
possuem significado implicito".

Portanto, um exemplo de dado seria o nimero de matricula de um funcionario, visto
que ¢ um fato conhecido para a empresa, possui uma semantica, ¢ representado por simbolos
(algarismos de 0 a 9, seguindo o sistema numérico de base 10, logo ¢ quantificavel) e,
portanto, pode ser registrado.

O Hardware compreende os elementos fisicos que compdem o sistema de banco de
dados, como as midias de armazenamento, os canais de entrada/saida, entre outros.

J& o software, segundo DATE (2004, p. 8), o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) ¢ um conjunto de programas que atua como intermediario entre o banco de dados
armazenado e os usudrios. Conforme SILBERSCHATZ, KORTH ¢ SUDARSHAN (1999, p.
1), o principal objetivo de um SGBD ¢ fornecer um ambiente conveniente e eficiente para a
recuperacdo e armazenamento das informagdes do banco de dados.

Para alcancar esse proposito, o Sistema Gerenciador de Banco de Dados oferece
recursos que englobam a defini¢do, constru¢cdo, manipulagdo, compartilhamento, protegao e
manuten¢do de bancos de dados, como afirmado por ELMASRI e NAVATHE (2011, p. 3). A
definicdo refere-se a especificacdo das estruturas de armazenamento, incluindo os elementos
e os tipos de dados que compdem os registros. A constru¢do envolve o armazenamento dos
dados, abrangendo registros e relacionamentos. A manipulacdo abarca a recuperacdo e a
atualizacdo de dados, como inclusdes, exclusdes e alteracdes. O compartilhamento diz
respeito a permissdo de acesso simultdneo a um banco de dados. A protecdo envolve a
seguran¢a contra falhas de hardware, software e acessos ndo autorizados. Por fim, a
manutengdo compreende o suporte para o crescimento continuo do banco de dados

(ELMASRI; NAVATHE, 2011, p. 4).

6.3.2.1 PostgreSQL

O PostgreSQL ¢ um sistema de base de dados de codigo aberto que se destaca por
suas extensas funcionalidades. Originariamente desenvolvido no ambiente académico,

conseguiu estabelecer uma ampla comunidade de programadores ao longo de sua duradoura
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historia. De acordo com Pavel Luzanov, Egor Rogov, Igor Levshin (traduzido por Liudmila
Mantrova) em seu artigo "PostgreSQL: The First Experience," o PostgreSQL atualmente
oferece todas as funcionalidades necessarias para a maioria dos usudrios e ¢ amplamente
utilizado em todo o mundo na criacao de sistemas criticos de alta carga.

O PostgreSQL demonstra eficiéncia ao explorar a arquitetura moderna de CPUs
multi-core, com um desempenho que cresce de forma praticamente linear & medida que o
numero de nucleos aumenta. De acordo com Pavel Luzanov, Egor Rogov, Igor Levshin
(traduzido por Liudmila Mantrova) em seu artigo "PostgreSQL: The First Experience," o
PostgreSQL possui a capacidade de paralelizar consultas e alguns comandos, como a criagao
de indices e a aspiracdo. Nesse modo, operagdes de leitura e jungdo sdo executadas por varios
processos simultaneos, e a compilacao just-in-time (JIT) de consultas contribui para acelerar
as operagdes, aproveitando melhor os recursos de hardware. A cada nova versdo, o
PostgreSQL introduz aprimoramentos adicionais na capacidade de paralelizagao.

No que diz respeito ao escalonamento horizontal, o PostgreSQL oferece opgodes de
replicagdo fisica e logica, permitindo a constru¢ao de clusters baseados em PostgreSQL que

oferecem alto desempenho, tolerancia a falhas e geodistribuicao.

6.3.3 Linguagem de programacio

Uma linguagem de programacdo ¢ um método padronizado utilizado para expressar
instrugdes em um programa destinado a um computador programavel, seguindo um conjunto
de regras sintaticas e semanticas para definir o referido programa. As regras sintaticas estdo
relacionadas a forma de escrita, enquanto as regras semanticas dizem respeito ao conteudo.
De acordo com Reginaldo Gotardo em "Linguagem de Programagao I," publicado no Rio de
Janeiro em 2015, por meio da especificacdo de uma linguagem de programagao, ¢ possivel
determinar os dados que o computador utilizard, como esses dados serdo tratados,
armazenados e transmitidos, e quais agdes devem ser executadas em diferentes
circunstancias.

Quando se utiliza uma linguagem de programacdo, ¢ gerado o chamado "Cdédigo
Fonte", que consiste em um conjunto de palavras escritas em conformidade com as regras

sintaticas e semanticas da linguagem.
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6.3.3.1 Delphi

O Delphi ¢ uma ferramenta de desenvolvimento de aplicativos baseada na linguagem
Object Pascal, originalmente desenvolvida pela empresa Borland Software Corporation em
1995. Ele foi concebido sob o paradigma RAD (Rapid Application Development),
inicialmente voltado para o desenvolvimento desktop. No entanto, atualmente, o Delphi
oferece um ambiente de desenvolvimento mais integrado, permitindo a edicdo de codigos,
teste, depuracdo, correcdo de erros e compilagdo para execucdo em diversos sistemas
operacionais.

Nas versdes mais recentes, mantidas pela empresa Embarcadero Technologies, ¢
possivel utilizar o mesmo codigo-fonte para compilar aplicativos que rodem em varias

plataformas, incluindo Windows, macOS, i0S, Android e Linux (EMBARCADERO, 2023).

6.3.3.2 JavaScript

Conforme Flanagan (2013), o JavaScript teve sua origem na Netscape, nos primordios
da Web, e ¢ formalmente uma marca registrada licenciada pela Sun Microsystems (agora
Oracle). Inicialmente, a Netscape enviou a linguagem para a ECMA (European Computer
Manufacturer's Association) para padronizagdo, o que levou a denominagao "ECMAScript"
devido a questdes de marca registrada. A Microsoft também desenvolveu sua versdo chamada
"JScript". No entanto, a linguagem ¢ popularmente conhecida como JavaScript.

De acordo com Flanagan (2013), o JavaScript ndo fornece funcionalidades de entrada
e saida diretamente, pois essas responsabilidades sdo delegadas ao ambiente hospedeiro,

geralmente um navegador da Web.
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6.3.4 UML

A UML (Unified Modeling Language) ¢ uma familia de notagdes graficas apoiada por
um metamodelo Unico, que auxilia na descri¢do € no projeto de sistemas de software,
especialmente aqueles desenvolvidos com o estilo orientado a objetos (OO). Segundo
(FOWLER, 2014), a UML desempenha um papel fundamental na engenharia de software,
embora sua defini¢do possa variar de acordo com diferentes perspectivas e histdricos, uma
vez que varias linguagens graficas de modelagem tém sido usadas na industria de software.

A necessidade de linguagens graficas de modelagem surge da limitagdo das
linguagens de programag¢do em fornecer um nivel de abstragdo adequado para discutir
projetos de software. Apesar de sua longa existéncia, a utilizagdo dessas linguagens na
industria de software gera controvérsias que afetam a percepcao do papel da UML.

A UML ¢ um padriao relativamente aberto, controlado pelo OMG (Object
Management Group), um consorcio de empresas que busca estabelecer padrdes para sistemas
orientados a objetos, sendo também conhecido por seus padrdes, como o CORBA (Common
Object Request Broker Architecture). Ela surgiu da unificagdo das diversas linguagens
graficas de modelagem orientadas a objetos que surgiram nas décadas de oitenta e noventa,
solucionando uma espécie de "Torre de Babel" na area de modelagem de sistemas.
(FOWLER, 2014) destaca a importancia desse servigo, pelo qual muitos desenvolvedores sdo

profundamente gratos.

6.3.5 Ferramentas de desenvolvimento

Neste topico, serdo discutidas as ferramentas empregadas durante o processo de
criagdo do prototipo, destacando suas fungdes, importincia e contribui¢do para o
desenvolvimento do projeto. Exploraremos como essas ferramentas desempenham um papel
crucial na concepgao, teste € aprimoramento do prototipo, proporcionando uma compreensao
abrangente do ambiente de desenvolvimento utilizado. Além disso, serd enfatizado como a
escolha criteriosa e a integracdo eficaz dessas ferramentas podem influenciar positivamente a

eficiéncia e a qualidade do protétipo resultante.
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6.3.5.1 RAD Studio

Segundo a Embarcadero (2023), o RAD Studio ¢ conhecido por sua capacidade de

desenvolver aplicativos nativos para varias plataformas, incluindo Windows, macOS,

Android e 10S, usando uma tunica base de cddigo. Ele oferece suporte a varias linguagens de

programacao, incluindo Delphi e C++, e fornece componentes e bibliotecas para ajudar os

desenvolvedores a criar aplicativos com uma ampla gama de recursos e funcionalidades.

Desenvolvimento multiplataforma: Permite aos desenvolvedores criar aplicativos para
varias plataformas a partir de uma tnica base de cddigo.

Ambiente de desenvolvimento integrado: Oferece uma IDE poderosa com
ferramentas de design visual, depuracao e teste.

Componentes e bibliotecas: Fornece um conjunto rico de componentes e bibliotecas
para acelerar o desenvolvimento e adicionar funcionalidades aos aplicativos.
Conectividade a bancos de dados: Oferece suporte a uma ampla variedade de bancos
de dados, facilitando a criacdo de aplicativos com recursos de banco de dados.
Desenvolvimento de aplicativos moveis: Permite criar aplicativos mdveis nativos para
Android e i0S.

Desenvolvimento de aplicativos desktop: Permite criar aplicativos nativos para
Windows e macOS.

Desenvolvimento de aplicativos web: Permite criar aplicativos da web com Delphi e
C++.

Suporte a IoT (Internet das Coisas): Oferece recursos para desenvolver aplicativos
para dispositivos [oT.

Gerenciamento de ciclo de vida de software: Fornece ferramentas para gerenciar todo

o ciclo de vida do desenvolvimento de software.
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6.3.5.2 Visual Studio Code

O Visual Studio Code (VS Code) ¢ um editor de codigo-fonte desenvolvido pela
Microsoft e amplamente utilizado por desenvolvedores de software e programadores para
escrever, depurar e editar codigo de diversas linguagens de programacio. E uma ferramenta
de codigo aberto e gratuita que oferece uma ampla gama de recursos e extensdes que
auxiliam os desenvolvedores em suas tarefas didrias.

O Visual Studio Code ¢ conhecido por sua alta flexibilidade e extensibilidade,
permitindo que os usudrios personalizem o ambiente de desenvolvimento de acordo com suas
necessidades especificas. Ele oferece suporte a diversas linguagens de programacio,
integracdo com controle de versdo, depuragdo de codigo, sugestdes de codigo (intellisense),
entre outras funcionalidades. Além disso, ¢ uma ferramenta multiplataforma, disponivel para
Windows, macOS e Linux, o que o torna acessivel a uma ampla variedade de

desenvolvedores.
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7 ANALISE E IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

No processo de implementacao da presente monografia de conclusdo de curso, foram
empregadas as seguintes tecnologias e metodologias: a linguagem de programacao Delphi foi
escolhida para desenvolver a parte do front-end da aplicagdo, enquanto a linguagem
JavaScript foi adotada para o desenvolvimento do back-end. Além disso, a linguagem de
modelagem UML desempenhou um papel fundamental na defini¢do da estrutura e do fluxo
do sistema.

A abordagem adotada no desenvolvimento desta monografia foi embasada em
extensas pesquisas bibliograficas, que permitiram compreender as melhores praticas e
conceitos relevantes para a construcao do protdtipo de um software para gestdo contabil e

fiscal.

7.1 DESCRICAO DO PROTOTIPO

O eGerir nasce com a premissa de ser um prototipo de software inovador para a
gestdo eficiente de entregas fiscais e contdbeis. A plataforma terd uma abordagem visual
utilizando o método Kanban para a gestdo de tarefas, sendo projetada para atender a
diferentes entidades, desde grupos de empresas até contadores individuais. Com dashboards
personalizados e recursos de colaboragdo, o eGerir visa simplificar e aprimorar a gestdo

contabil e fiscal, proporcionando uma experiéncia fluida e transparente para os usuarios.

7.2 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

A seguir, apresentam-se os requisitos funcionais e ndo funcionais do software de
gestdo contabil e fiscal, delineando as funcionalidades que os usudrios requerem que o

sistema desempenhe.
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7.2.1 Requisitos funcionais

O conjunto de funcionalidades propostas pelo sistema é essencial para atender as
necessidades do contratante e dos usudrios da melhor maneira possivel. Essas funcionalidades
representam as acgdes e capacidades que o software oferece para resolver os desafios
especificos. Sabendo disso os requisitos funcionais levantados sdo os seguintes:

e Controle por Grupo de Empresa:

o Cadastro e manuten¢do de grupo de empresas

o Essa configuragdo ira permitir uma visdo mais sintética dos dados
apurados nos dashboards por grupo. Para atender os diferentes niveis
de organizagdo e hierarquia de informagao

e (Controle por Empresa:

o Cadastro e manutengdo de empresas.

o Essa configuragdo ird permitir uma visdo das entregas realizadas por
empresa. Para atender os diferentes niveis de organizacdo e hierarquia
de informagao.

e Controle por Filial:

o (Cadastro e manutenc¢ao de filiais.

o Essa configuragdo ird permitir uma visdo mais analitica das entregas
realizadas a fim de proporcionar uma abertura por filial.

e Controle por contador:

o (Cadastro e manuten¢ao dos contadores do sistema.

o Esse controle permitird uma visdo mais analitica dos dados a fim de
gerar indicadores de entrega por contador.

e Gerenciamento das demandas/entregas:

o Cadastro e manuten¢ao das entregas/atividades a serem desenvolvidas.

o Gestao das demandas através de status de andamento e informagdes de
entrega.

e Relatdrios apurando as entregas realizadas e nao realizadas:

o Relatorio de entregas realizadas por grupo.

o Relatdrio de entregas realizadas por empresa.

o Relatorio de entregas realizadas por filial.

o Relatério de entregas realizadas por contador.



39

o Indice de entregas realizado x esperado.

7.2.2 Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais, também conhecidos como requisitos de qualidade, sdo
especificagdes que descrevem atributos ou caracteristicas do sistema de software que nao
estdo diretamente relacionados as funcionalidades especificas do sistema, mas que sdo
fundamentais para a qualidade, desempenho, seguranca e usabilidade do software. Eles
complementam os requisitos funcionais, que se concentram no que o sistema deve fazer. Os
requisitos nao funcionais abordam como o sistema deve fazer essas tarefas e como deve se

comportar em varios aspectos. Sabendo disso os requisitos nao funcionais sdo os seguintes:

e Praticidade: A praticidade de um software muitas vezes se revela como um
facilitador essencial para a execugdo de diversas tarefas. A capacidade de
simplificar processos complexos e proporcionar uma experiéncia de usudrio
intuitiva torna-se evidente em solugdes tecnoldgicas modernas. Essa praticidade se
manifesta através de interfaces amigaveis e respostas rapidas, permitindo que os
usudrios alcancem seus objetivos de maneira eficaz. A agilidade proporcionada por
um software pratico ndo apenas economiza tempo, mas também promove uma
integragdo suave em diferentes contextos, contribuindo para a eficiéncia
operacional e a satisfacdo do usuario.

e Escalabilidade: Um sistema escaldvel ¢ projetado para lidar com um aumento
significativo no volume de dados, usudrios ou operagdes sem comprometer seu
desempenho ou funcionalidade. Essa caracteristica ¢ crucial para garantir que o
software possa evoluir de forma flexivel, atendendo as necessidades em constante
mudanga do ambiente em que esta inserido.

e Seguranca: O software deve incorporar diversas praticas de seguranga para garantir
a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes. A abordagem
proativa em relagdo a seguranga ¢ fundamental para mitigar riscos e garantir que os
usudrios possam confiar no software para proteger suas informagdes de maneira

eficaz.
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e Desempenho: O desempenho de um software desempenha um papel crucial na
experiéncia do usudrio, influenciando diretamente a eficiéncia e a eficacia das
operagoes realizadas. Quando um programa opera de maneira agil e responsiva, 0s
usuarios podem executar tarefas de forma mais eficiente, resultando em maior

produtividade e satisfacgao.

7.3 DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Segundo Nogueira (1988), um diagrama entidade relacionamento (ER) ¢ um tipo de
fluxograma que ilustra como "entidades", que podem ser pessoas, objetos ou conceitos, se
relacionam entre si dentro de um sistema. Genong et al. (2010) e Kawabata (2015) destacam
que os Diagramas ER sdao amplamente utilizados para o projeto e depuracdo de bancos de
dados relacionais em campos como Engenharia de Software, sistemas de informagdes
empresariais, educa¢do e pesquisa. Esses diagramas, também conhecidos como DERs ou
modelos ER, empregam um conjunto especifico de simbolos, como retangulos, diamantes,
ovais e linhas de conexdo, para representar a interconectividade entre entidades,
relacionamentos e seus atributos (Sordi et al., 2009; Genong et al., 2010). Conforme
destacado por Silva et al. (2008), os diagramas ER refletem estruturas gramaticais, onde as

entidades sao tratadas como substantivos e os relacionamentos como verbos.
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Figura 03: Exemplifica¢do do diagrama ER do projeto
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Fonte: elaborado pelo autor

A ilustracdo apresentada na Figura 3 oferece um exemplo pratico da aplicagdo do

diagrama de entidade e relacionamento no contexto do software em fase de desenvolvimento.

7.4 DIAGRAMA DE CLASSE

Os diagramas de classe sdo uma parte fundamental da UML, uma linguagem de
modelagem, e sdo utilizados para representar a estrutura estatica de sistemas. Dependendo da
complexidade do sistema, ¢ possivel utilizar um Unico diagrama de classe para modelar o
sistema inteiro ou varios diagramas para representar componentes individuais. Eles
descrevem os objetos que compdem o sistema, seus relacionamentos e suas funcionalidades
(“Diagramas de Classes”, 2021).

Esses diagramas desempenham um papel crucial em varias etapas do processo de
desenvolvimento de sistemas, desde a andlise até a implementa¢do. No estagio de anélise,
ajudam a entender os requisitos do problema e a identificar componentes-chave. Durante o

projeto de software orientado a objetos, os diagramas de classe evoluem para classes e
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objetos reais. Posteriormente, sdo usados para capturar o funcionamento preciso do sistema e
os relacionamentos entre componentes em diferentes niveis (“Diagramas de Classes”, 2021).
Além disso, os diagramas de classe servem para visualizar, especificar e documentar a
estrutura dos modelos, incluindo classes, relacionamentos, atributos e operagdes. Eles podem
ser usados em varias fases do desenvolvimento de software, desde a criagao dos modelos até

a conversdo dos modelos em cddigo e vice-versa (“Diagramas de Classes”, 2021).

Figura 04: Exemplificacdo de diagrama de classe produzido para o projeto
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Fonte: elaborado pelo autor

A figura 4 apresentada anteriormente ilustra a aplicacdo de um diagrama de classe no
processo de desenvolvimento de software. Este tipo de representacao visual ¢ essencial para

descrever a estrutura e as relagdes entre as classes presentes no sistema em desenvolvimento.

7.5 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Os diagramas de caso de uso na UML sao usados para modelar o comportamento de
um sistema e capturar seus requisitos. Eles descrevem as fungdes de alto nivel do sistema e
suas interagdes com os agentes, sem entrar nos detalhes da operacdo interna do sistema. Os
diagramas de caso de uso podem ser usados para representar sistemas completos ou partes
importantes deles, sendo uteis em diversas fases do desenvolvimento de projetos (“Diagramas

de Caso de Uso”, 2021).
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Eles desempenham um papel crucial em varias situacdes, como a modelagem de
negocios antes do inicio do projeto, a coleta de requisitos, a identificagdo de classes durante
as fases de analise e design, e a definicdo de testes durante a fase de teste. Os principais
elementos em um diagrama de caso de uso incluem casos de uso, agentes e subsistemas, que
representam as fungdes do sistema, os usudrios que interagem com ele e as unidades
comportamentais independentes (“Diagramas de Caso de Uso”, 2021).

Além disso, os relacionamentos em diagramas de caso de uso desempenham um papel
crucial na defini¢do das conexdes entre elementos de modelo, enriquecendo o entendimento

do sistema e sua estrutura (“Diagramas de Caso de Uso”, 2021).

Figura 05: Exemplificacio de diagrama de caso de uso

=<Incihde=>

manterEstado
|
1 manterUsuario
= <Inc\|ude>>
1
1

@ Administrador

Usudrio

manterContador manterTribute
!

i
<<Inclpde=>>
I

manterContadorEmpresa

Fonte: elaborado pelo autor

manterAtividade

A imagem apresentada na Figura 5 ilustra a aplicacdo do diagrama de caso de uso no
contexto do desenvolvimento de software. Este diagrama ¢ uma representagdo visual que
descreve as interagdes entre os atores (usuarios ou sistemas externos) e as funcionalidades do
sistema em questdo. Ele oferece uma visdo clara e concisa de como os diferentes elementos
do software se relacionam, contribuindo para uma compreensdo abrangente do sistema em

desenvolvimento.
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7.6 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Um diagrama de sequéncia UML ilustra a ordem das mensagens trocadas entre
objetos em uma interacdo. Ele consiste em objetos representados por linhas de vida e as
mensagens que eles compartilham durante a interagdo. O diagrama descreve a sequéncia das
mensagens € as estruturas de controle entre os objetos, facilitando a compreensdo das
interacdes. Linhas de vida representam os objetos envolvidos, mensagens indicam as
comunicagdes e fragmentos combinados sdo usados para agrupar logica condicional que afeta
o fluxo de mensagens. Além disso, os usos de interacdo permitem referenciar interacdes
existentes para criar sequéncias mais complexas a partir de interagdes menores (“Diagramas

de Seqiiéncia”, 2021).

Figura 06: Exemplificacdo de diagrama de sequéncia
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Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 07: Exemplificacio de diagrama de sequéncia
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Fonte: elaborado pelo autor

As figuras 6 e 7 fornecem exemplos praticos do emprego do diagrama de sequéncia
no contexto do software em fase de desenvolvimento. Essas representagdes graficas sao
ferramentas valiosas para ilustrar a interacdo entre os diferentes elementos do sistema,

destacando a ordem e o fluxo das operagdes.
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A construcdo do backend do software foi iniciada com a criacdo de um container da

imagem do postgre no docker através da criagdo de um dockerfile.

Figura 08: Exemplificacio de criacio da imagem do banco de dados postgre

] File Edit Selection View Go Run Terminal Help

@ EXPLORER

~ UNTITLED (WORKSPACE)

> W back-end
v #f db 10M postgres:13.3-buster

> W@ nnde dule e . . .. ;
e = ¢ init.sql /docker-entrypoint-initdb.d/
Dackerfile
init.sql V POSTGRES_USER admin
package-lock.json POSTGRES_PASSWORD 152
packagejson POSTGRES_DB egerir

README.md

Fonte: elaborado pelo autor

A figura acima ilustra a criagdo da imagem do docker com as informacdes de acesso

ao banco de dados.

A definicdo das estruturas das tabelas foi adicionada ao arquivo init.sql (também

referenciada na criagdo da imagem do postgre) para que o banco ja “suba” com a estrutura de

tabelas definidas.
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Figura 09: Exemplificacdo de criacdo das tabelas

File Edit Selection View Go Run Terminal Help O Untitled (Workspace)

EXPLORER g initsqgl M X
“ UNTITLED (WORKSPACE)
> W back-end
~ g db
> m@ node_modules
® & _Dockerfile
it.sql
package-lock.json
packagejson
README.md

TE
id_usuario
acesso
id_empresa

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 10: Exemplificacio de criacdo das chaves primarias e estrangeiras

SUARTO A NT PK_USUARIC

MPRESA PK_EMPRESA

ILIAL ) PK_FILIAL

RUPO PK_GRUPO

ONTADOR PK_CONTADOR

ONTADOR_EMPRESA PK_CONTADOR_EMPRESA

> PK_PATS

PK_ESTADO
PK_TRIBUTO
PK_ATIVIDADE
PK_MUNICIPIO

FK_FILIAL_EMPRESA C (id_empresa)
FK_TLOGIN_USUARIO ( (id_usuario) REF USUARTO(
FK_TLOGIN_EMPRESA ( (id_empresa) REF EMPRESA(id);
FK_EMPRESA_GRUPO ( id_gr REF GRUPO(id);
FK_CONTADOR_ESTADO ( Y (id_e REF ESTADO(id);
FK_CONTADOR_ESTADO1 ( id_e X REF ESTADO(id);
FK_CONTADOR_MUNICIPIO ( ¥ (id_municipio) REF MUNICIPIO(id);
FK_CONTADOR_EMPRESA_CONTADOR  FC (id_contador) REF CONTADOR(id);
FK_CONTADOR_EMPRESA_GRUPO ( ¥ (id_grupo) REF GRUPO(id);
3 FK_CONTADOR_EMPRESA_FILTAL ( ¥ (id_filial)
ONTADOR_EMPRESA ) FK_CONTADOR EMPRESA EMPRESA
STADO A NT FK_ESTADO_PATS ( id_pais) REF PATS(id);

Fonte: elaborado pelo autor

As figuras 9 e 10 apresentadas anteriormente servem como exemplos concretos da
elaboragdo da estrutura de tabelas e das respectivas conexdes, conforme detalhado no
diagrama de entidade e relacionamento mencionado anteriormente. Essas ilustragdes
oferecem uma representacdo visual da implementagdo pratica das relagdes entre entidades,
destacando a forma como as tabelas sdo organizadas e interligadas para refletir a modelagem
proposta no diagrama.

Com as estruturas de banco definidas basta criar a imagem do banco no docker e

executa-la, para que o banco esteja “rodando”.
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Para isso no terminal executamos os comando listados abaixo:
e docker build -t egerir . ;

e docker run -p 5432:5432 -d egerir;

O “docker build” ¢ responsavel por criar a imagem do banco de dados baseado no
arquivo Dockerfile definido no repositorio “db” do projeto.

O “docker run” ir4 executar a imagem “egerir’” anteriormente criada e transforma-lo
em um container, apds sua execu¢ao o container ja estara acessivel e uma instancia do banco
estara criada e rodando, ja sendo possivel o acesso ao banco de dados.

Com o banco criado e instanciado, passamos a criar 0s micro-servigos, que serao
responsaveis pela comunica¢do do backend com o frontend, os quais irdo efetivar, manter e
persistir os dados no banco de dados. Para isso o projeto do “backend” foi divido em 3
se¢oes, sendo elas o router, controller e services (anteriormente mencionados e explicados no

topico da arquitetura).

Figura 11: Exemplificaciio da criacio da estrutura de diretorios do backend

~ i back-end
> o

src

# configs
EE controllers

routes
services
3 index,js

¥ .gitignore

package,json

Fonte: elaborado pelo autor

A imagem 11 fornece uma representacao visual da organizacdo de pastas e do fluxo
operacional do projeto. Através dessa ilustracdo, € possivel entender a disposi¢ao hierarquica
das pastas e como as diferentes partes do projeto interagem entre si.

Cada rota possuird um método em service, controller e router, mas para que o projeto
fique mais organizado cada tabela do banco de dados possui um arquivo service que €

responsavel por manter e persistir os dados no banco de dados.
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Figura 12: Exemplificacio de criacio de arquivo service

File Edit Selection View Go Run Terminal Help

@ EXPLORER J5 atividadejs X
~ UNTITLED (WORKSPACE) L
# back-end

update atividade
src
[ ] > W3 configs
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grupo.js
5 login,

J5 indexjs

¥ gitignore idade = (params)
params

package,json e s [id])

db

c (params) =» {
(params) => {

params . id)
countParams

countParams++
fields © titule = $${countParams}’
binds.push(params.titulo)
(params .descricao){
countParams++
fields += ° descricao = $${countParams}’
binds.push(params.descricao})
5 (params.valor){
> GILE countParams++
fields += ~ valor = $${countParams}”
binds. push(params.valor)

> TIMELINE
> NPM SCRIPTS
Pmains I ®@oho Wo

Fonte: elaborado pelo autor

A imagem 12 ilustra o processo de criagdo de um arquivo de service para as APIs.
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Figura 13: Exemplifica¢io de um arquivo controller

] File Edit Selection View Go Run Terminal Help

EXPLORER === Is atividade,s X

~ UNTITLED (WORKSPACE) [L B3 U & w Js
~ #l back-end
®

src

let atividadeService = require(’../services/atividade")

> W3 configs

~ @2 controllers
Js atividadejs
Js contador.js

Js contadorEmpresa.js

Js
J§ estado.js
Js filialjs
JS grupojs
Js logi
JS municipio.js
IS paisjs
Js tributo
J5
> & routes
> H§ services
J5 index,)s
¥ .gitignore

package,json
> g db

> OUTLINE
TIMELINE
» NPM SCRIPTS
Pman<  ®oA0 Wo

Fonte: elaborado pelo autor

A representagdo na Figura 13 ilustra o processo de elaboragdo de um arquivo
controller para as APIs. Esse componente desempenha um papel crucial na arquitetura de um
sistema, atuando como um intermediario entre as requisi¢des recebidas e a l6gica de negocios
subjacente. Por meio desse arquivo, € possivel gerenciar e direcionar as solicitagcdes vindas

das APIs para as fungdes apropriadas
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Figura 14: Exemplificacido de arquivo router

File Edit Selection View Go Run Terminal Help
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L

src
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B# controllers app.post(’/atividade’, atividadeController
routes app.d "fatividade/:id’, atividadeController.d
atividadejs app.put(’/atividade/:id', atividadeController.putA
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® configs

5 contadorjs

5 contadorEmpresajs
5 empresa.js

5 estado.js

5 filialjs

5 grupojs

5 index.js

5 login.j

5 MuNicipio.s

J5 indexjs

¥ .gitignore

packagejson
> M db

Fonte: elaborado pelo autor

A figura 14 ilustra o processo de desenvolvimento de um arquivo router para as APIs.
Nesse contexto, a criacao do arquivo router desempenha um papel crucial na organizacao e na

gestao eficiente das APIs.

Para se manter um software saudavel e de facil manuten¢do ¢ importante manter a
documentacao do codigo, nesse caso foi utilizado o framework “swagger” para criar a

documentacao das rotas.
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Figura 15: Exemplificacio da documentacgio das rotas feitas no swagger

/docs/swagger.yaml Explore

eGerir documentation 2

JRL: localhost:3800 ]
—

eGerir documentation

Schemes.

default ~

GET /atividade v
/atividade N
|m /atividade/{id} v
/atividade/{id} v
/atividade/{id} N

GET /contador v
/contador ~

|@ /contador/{id} v

/contador/{id} v

Fonte: elaborado pelo autor

A imagem 15 exibida acima ilustra a documentag¢do das APIs elaboradas por meio do
framework Swagger para o atual projeto. Essa documentacdo fornece uma visdo abrangente
das APIs desenvolvidas, facilitando a compreensdo e implementagdo por parte dos
desenvolvedores. O uso do Swagger neste contexto nao apenas simplifica a documentagao,
mas também promove a interoperabilidade e a comunicagdo eficiente entre as diferentes

partes do sistema, contribuindo para a robustez e manutengao eficaz do projeto.
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7.8 FRONTEND

O Frontend desenvolvido em Delphi CE (11) foi feito inteiramente com recursos da

ferramenta, nao tendo sido utilizado nenhum framework externo em seu desenvolvimento.

7.8.1 VCL

A aplicagio Windows VCL foi desenvolvida como o projeto principal, e suas
estruturas de arquivos e pastas foram organizadas de acordo com alguns padrdes
organizacionais da arquitetura MVC.

Essa abordagem proporciona uma separacdo clara das responsabilidades, com
modelos, visualizagdes e controladores devidamente distribuidos. Tal organizagdo facilita a
manutenc¢do, escalabilidade e compreensao do cédigo-fonte, promovendo boas praticas de

desenvolvimento.



Figura 16: Exemplificacio de criacio de um projeto VCL
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura acima ilustra a criagdo de um projeto VCL Delphi.

54
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Figura 17: Exemplificacio da estrutura dos diretérios no frontend

eGerirGroup
v eGerir.exe
> Build Configurations (Debug)
3 Target Platforms (Windows 32-bit)
“ Il -
~ [l Framework
> Il AP
3 [ ] halogs
> [l Menu
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> 1l Login
>l Menu

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 17 representa de forma organizada a estrutura de arquivos e diretorios do
projeto, proporcionando uma visdo clara das relacdes entre os componentes. Essa
representac¢ao visual € crucial para a compreensdo rapida da hierarquia do sistema.

Visando a entrega de um software desacoplado e escalavel foram desenvolvidos
alguns recursos proprios denominados de “Framework”, a qual se trata de uma framework
propria do projeto. Além disso, a estrutura da framework foi projetada levando em
consideracdo os principios de design orientado a objetos, favorecendo a criagdo de
componentes independentes que podem ser interconectados de maneira eficiente.

Outro ponto relevante ¢ a implementacao de padrdes de design consagrados, como o
padrao de Inje¢ao de Dependéncia, que promove a separagdo de preocupagdes e facilita a
substituicdo de componentes sem impactar negativamente as demais partes do sistema. A
utilizagdo desses padrdes contribui para a manuten¢do da coesdo e baixo acoplamento entre
os modulos, tornando o software mais resistente a mudancgas e mais fécil de evoluir ao longo

do tempo.
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Framework.Menu.Forms: E uma classe crucial no sistema, desempenhando um papel
fundamental no tratamento e na gestdo de formuldrios externos. Sua principal
responsabilidade reside na chamada desses formularios no menu principal, e ela foi projetada
com o objetivo de eliminar o acoplamento indesejado entre formulérios externos € o menu

principal do projeto.

Figura 18: Estrutura da classe TFrwMenuForms

Cunit Framework.Menu.Forms;

[ interface

uses
System.TypInfo, Vcl.ExtCtrls;

type
F IMenu
procedure OpenForm;
procedure CloseFMXForms;
end;

TFrwMenuForms = class(TInterfacedObject, IMenu)
strict private
FMenu: string;
FParent: TPanel:
private
constructor Create(AMenu: strimg; AParent: TPanel); reintroduce;
procedure OpenForm;
procedure CloseFMXForms;
public
class function New(AMenu: string; AParent: TPanel): IMenu;
end;

Fonte: elaborado pelo autor

A estrutura da classe ¢ ilustrada de maneira abrangente na Figura 18, proporcionando
uma visao clara e concisa de como ela estd organizada internamente.
Framework.API.Controls: Essa classe tem como responsabilidade a comunicagdo do

frontend com o backend passando todas as requisi¢des dos apis por essa classe.
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Figura 19: Estrutura da classe TFrwAPIControl

unit Framework.API.Control;
interface

uses
REST.Client, REST.Json;

type
IAPIControl = interface
[ . ']
function . enu{AMenu: string): IAPIControl;
function AddID(AID: string): IAPIControl;
function . | on: string): IAPIControl;
function .ction: IAPICaontrol;
function A IAPIControl;
function DeleteAction: IAPIControl;
function NewMaxSequence: Integer;
end;

TFrwAPIControl = class(TInterfacedObject, IAPIControl)

strict private
FMenu: string;
Flson: string;
FID: string;
Client: TRESTClient;
se;
private
constructor Create:; reintroduce;
function AddMenul : string): IAPIControl;
function AddID( : string): IAPIControl;
function Addlson( : string): IAPIControl;
function IAPIControl;
function PatchAction: IAPIControl;
function DeleteAction: IAPIControl;
function NewMaxSequence: Integer;
public
class function New: IAPIControl;
end;

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 19 fornece uma visdo estrutural da classe, destacando sua importincia e
relacdo com outros componentes do framework. Essa abordagem promove coesdo,
manutenibilidade e facilita a implementagdo de novos recursos, contribuindo para um design
modular e eficiente.

A classe Framework.Dialogs.Control centraliza o uso de mensagens do sistema,
unificando chamadas para um tUnico formulario modal padrdo, representado pela classe
Framework.Dialogs.View. Essa abordagem simplifica a interagdio com o usudrio,
proporcionando uma experiéncia coesa e consistente. A classe controla e exibe modais,

promovendo uma separagdo clara entre a logica de controle e a apresentacdo, facilitando a
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manuten¢do e permitindo futuras extensoes do sistema de mensagens. Em resumo, contribui

para um design modular e escaldvel, melhorando a usabilidade do aplicativo.

Figura 20: Ilustra o formulirio padriao de mensagens do sistema

ATENCAO!
eGerirGroup
~ eGerir.exe
r—— — —
TITULO
TEXTO PARA O USUARIO

Confirmar Cancelar v [l Dialogs
‘ Framewaork.Dialogs.Control.pas

> h Framework.Dialogs.View.pas
> [l Menu

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 20 representa visualmente o modal padrao de mensagens mencionado. Essa
ilustracdo oferece uma visdo grafica do formuldrio modal associado a classe
Framework.Dialogs.View. Essa representa¢do visual inclui elementos como caixas de
didlogo, botdes, ¢ imagens relevantes para a exibigdo e interacdo com as mensagens do
sistema. A presenga de uma figura para ilustrar o modal destaca a importancia do design
visual na experiéncia do usuario.

Framework.View.Register: ¢ utilizado como o formulario padrdo para telas de
cadastro. Esse formuldrio estabelece um conjunto de caracteristicas comuns que serdo
herdadas por todas as telas de cadastro, proporcionando uma abordagem unificada para o

tratamento de dados.
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Figura 21: llustracdo da heranca da tela de cadastro

“+ S HO BB
~ = eGerirGroup

Visualizar Inserir Alterar Salvar Cancelar Excluir Sair -
~ eGerir.exe

Cadastro  Listagem > Build Configurations (Debug)
> Target Platforn

vill-
“ [l Framework

> AP
|Reque5t||Resp4Ad4 FDPadraom > i Dialogs

eGerirFMX.bpl

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 21, conforme mencionado, ilustra visualmente como essa heranga funciona,
destacando a eficiéncia e agilidade que ela traz para o processo de desenvolvimento de
cadastros. Ao unificar os tratamentos em um formulério padrdo, alcanga-se uma coeréncia na
aplicagdo, facilitando a compreensdo e manutencdo do cddigo. Esse enfoque também pode
contribuir para a consisténcia na interface do usudario e para a reducao de possiveis erros, uma
vez que as funcionalidades comuns estao centralizadas em um tnico local.

Empregando o principio da heranga, e adotando métodos centralizados para as telas
de cadastro a serem desenvolvidas, ¢ possivel simplificar significativamente a
implementagdo, exigindo apenas um método adicional, além dos componentes especificos
que serao utilizados. A Figura 22 abaixo exemplifica esse conceito, destacando a eficiéncia e

a organizacdo proporcionadas por essa abordagem na criagdo de interfaces de cadastro.
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Figura 22: Implementacio da tela de cadastro de empresa
» Bunit eGerir.View.Cadastro.unEmpresa;
- B interface

uses
Winapi.Wi Wi i 5 i \ = : » Vecl.araphics,
Vecl.Cont .Fo ) ame Vie r, Data.DB,
FireDAC.Stan.Intf, Fir .S . io j .5tan.Param,
.Error, FireDAC.DatS, FireD
S i .Client,

p E ] P
Vcl.DBCtrls, \ -E> : .5t \ -Mask;

type
TfrmEmpres class(TFrwViewRegister)
edtID: TDBLabeledEdit;
= edEdit;
: TDBLabeledEdit;

private

f Pr

{ Public dec
protected

procedure InitializeForm; override;
S H

var
frmEmpresa: TfrmEmpresa;

0 B implementation

{ Tfrm

E procedure TfrmEmpresa.InitializeForm;
begin
FMenu :=
inherite
end;

end.

Fonte: elaborado pelo autor

As telas-chave do sistema, como a de login, menu principal e configuragdes/cadastros,
foram desenvolvidas utilizando a VCL (Visual Component Library). Essa escolha
proporcionou beneficios como eficiéncia no design de interfaces graficas, resultando em telas
intuitivas, consistentes e visualmente atrativas. O uso da VCL contribuiu para uma
experiéncia de usudrio mais fluida, facilitando a intera¢do e otimizando a usabilidade do

sistema como um todo.
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Figura 23: Tela de login do sistema

Bem-Vindo ao eGerir

Uma forma agil e segura de gestao tributaria contabil e fiscal

ogin

Senha

Digite seu login ou e-ma

N&o tem uma conta? Registre-se

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 23 representa a tela de login do sistema desenvolvido, sendo a entrada
principal para os usuarios. Projetada com uma interface intuitiva, destaca-se pela eficiéncia e
amigabilidade. Essa interface ndo ¢ apenas um ponto de entrada, mas também um
componente crucial na experiéncia do usudrio, estabelecendo o tom para a interagdo
subsequente com o sistema. Sua concepgao reflete preocupacdes com usabilidade,

acessibilidade e seguranga, contribuindo para uma experiéncia positiva e eficiente.
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Figura 24: Menu principal do sistema
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Fonte: elaborado pelo autor

Na figura 24, ¢ possivel visualizar a interface da tela de menu do sistema,
proporcionando aos usudrios uma visdo clara e organizada das opgdes disponiveis. Essa
representacdo grafica destaca-se pela sua usabilidade, permitindo que os usudrios naveguem
intuitivamente pelas diversas a¢des oferecidas. A disposi¢do ordenada dos itens no menu
facilita a identificacdo e selecdo das funcionalidades desejadas, contribuindo para uma
experiéncia do usuario mais eficiente e agradavel. O design da tela reflete o cuidado em
fornecer uma interface amigédvel, otimizando a interagdo entre o usudrio e o sistema, e

promovendo uma utilizagao eficaz das capacidades oferecidas.
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Figura 25: Tela de cadastro
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Fonte: elaborado pelo autor

Na figura 25, podemos observar uma representacao visual elucidativa da interface de
cadastro no sistema. E evidente que a uniformidade é mantida, uma vez que as telas de
cadastro aderem consistentemente ao padrdo estabelecido pela framework desenvolvida. As
variagdes notaveis residem nos campos destinados ao preenchimento, os quais se ajustam
conforme a natureza especifica de cada cadastro. Essa abordagem coesa ndo apenas confere
uma estética visualmente harmoniosa, mas também facilita a navegagdo do usuério ao
garantir uma experiéncia intuitiva e familiar, independentemente do contexto de cadastro em
questdo. Essa consisténcia na estrutura de cadastro ndo apenas otimiza a usabilidade, mas
também contribui para a eficiéncia operacional, tornando o sistema mais acessivel e facil de

aprender para 0s usuarios.

7.8.2 FMX

A FMX (FireMonkey) surgiu como um pacote adicional (BPL) integrado ao nosso
projeto, ampliando as capacidades visuais e de componentes do Delphi. Essa framework foi
estrategicamente incorporada para fornecer recursos nao disponiveis na VCL. Para integrar

harmoniosamente essas duas frameworks, desenvolvemos um pacote que encapsula esses
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recursos especificos e um grupo de projeto que engloba ambas as aplicagdes. Essa abordagem
permitiu uma sinergia eficiente entre as tecnologias, agregando valor ao nosso

desenvolvimento.

Figura 26: Projeto VCL e FMX adicionado ao grupo

eGerir.dproj - Projects

| {4
eGerirGroup
eberir.exe

eGerirFMX.bpl

Codelnsight: Done

View'\MenuheGerir.View.unMenu.pas

ChreposieGerir

eGerindproj - ...  Model View | Data Explorer | Multi-Device Pr...

Fonte: elaborado pelo autor

Neste conjunto FMX, foi incorporada uma interface de Kanban dedicada a
administracdo de entregas e obrigacOes acessorias. Essa adicdo visa proporcionar uma
abordagem mais eficiente e visual para o acompanhamento e organizacdo de tarefas,
promovendo maior agilidade no gerenciamento de projetos. A tela de Kanban oferece uma
visdo intuitiva do progresso, permitindo aos usudrios monitorar de forma simplificada o
status de cada entrega e obrigagdo acessoria. Isso ndo apenas facilita a identificagdo de areas
que requerem atencdo imediata, mas também otimiza o fluxo de trabalho, contribuindo para

uma gestdo mais eficaz e centrada nas metas estabelecidas.
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Figura 27: Imagem da tela de Kanban do projeto
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 27 apresenta a aplicagdo do método Kanban em um contexto especifico,
dividindo o quadro em trés colunas: "Backlog", "To Do" e "Done". No cenario de uma equipe
de contabilidade, a coluna "Backlog" lista as tarefas e obrigagdes tributarias pendentes,
enquanto a coluna "7o Do" representa o trabalho em andamento, com atribuicdo clara de
responsabilidades. A coluna "Feito" destaca as tarefas concluidas. Essa abordagem visual
facilita a gestdo, priorizagdo e cumprimento de prazos, sendo crucial para o ambiente
contabil, onde ha demanda por transparéncia, colaboracdo e conformidade. A Figura 27
também destaca a importancia do Kanban na identificacdo de bloqueios, na promog¢ao da

melhoria continua e na criagdo de um processo mais eficiente e adaptavel.
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8 CRONOGRAMA

Meses Fev | Mar | Abr | Mai | Jun [ Jul Ago | Set Out | Nov

Definicao do tema X

Pesquisa bibliografica | X X X X X

Definicao da X X

metodologia

Preparagdo para coleta X

de dados

Apresentacdo do X

projeto

Analise e levantamento X

de requisitos

Prototipo visual X

Desenvolvimento do X X X X X

Prototipo de software

Testes X X X X
Elaboracio da X
conclusao

Ajustes finais X
Entrega e apresentacao X

do protétipo
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9  CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, esta monografia representou uma significativa contribuicdo para a
compreensdo e otimizacdo da gestdo de entregas contdbeis e fiscais, bem como para a
aquisicdo de um profundo conhecimento acerca da complexidade da carga tributdria
brasileira. O extenso estudo realizado abordou nao apenas os aspectos tributarios, mas
também englobou conceitos fundamentais de engenharia de software, banco de dados e
UML, fundamentais para embasar a parte teorica do projeto.

A escolha do ambiente de programacgao Delphi e do banco de dados Postgre, aliados
ao uso de Javascript, permitiu ndo apenas o desenvolvimento do protdtipo, mas também
proporcionou uma imersao pratica nos desafios enfrentados nesse contexto. A estruturacao do
projeto, iniciando pelo backend com o desenvolvimento de APIs, seguido pelo frontend com
a criacdo de um framework proprio, demonstrou eficiéncia ao possibilitar a elaboragao de
telas de cadastro em tempo reduzido, destacando a agilidade no processo de
desenvolvimento.

Os resultados obtidos ndo apenas atenderam ao objetivo geral estabelecido, mas
também trouxeram beneficios tangiveis para a compreensdo aprofundada do sistema de
informagdo e do cendrio tributario brasileiro. A aprendizagem adquirida durante a pesquisa
bibliografica e o desenvolvimento do prototipo consolidaram conceitos fundamentais,
contribuindo ndo apenas para a conclusdo desta monografia, mas também para a formagao
académica e profissional do autor. Este estudo refor¢a a importancia do continuo
aprimoramento na interse¢do entre tecnologia da informacdo e legislagdo tributaria,

evidenciando a relevancia pratica e tedrica da monografia desenvolvida.
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9.1 TRABALHOS FUTUROS

Com os resultado obtidos, sdo nitidas as oportunidades de melhorias intrinsecas nas
premissas do projeto sendo algumas delas as seguintes:

e Explorar a viabilidade e implementar a funcionalidade de realizar entregas
diretamente pelo sistema, proporcionando uma experiéncia mais completa e
conveniente para os usuarios;

e Desenvolver e incorporar novos indicadores de desempenho que possam fornecer
insights mais abrangentes sobre o funcionamento do sistema, ajudando na tomada de
decisdes estratégicas;

e Identificar e automatizar tarefas rotineiras, aumentando a eficiéncia operacional. Isso
pode incluir a automag¢do de processos de aprovacdo, geracdo de relatorios
automaticos e otimizagao do fluxo de trabalho;

e Desenvolver um sistema de gestdo de arquivos integrado para facilitar o
armazenamento, organizagdo e recuperacdo eficiente de documentos importantes,

como recibos, guias e outros registros relevantes;
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